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El presente protocolo, establece acciones preventivas y de respuesta obligatorias ante las
amenazas y el porte, tenencia o uso de armas (arma de fuego, arma blanca, contundentes
o de fantasia), por parte de miembros de la comunidad educativa, ya sea dentro o fuera
del establecimiento, priorizando la integridad fisica y emocional, el didlogo, y el reporte
inmediato de la situacion.

Introduccion.

La seguridad es una condiciéon fundamental para el aprendizaje y la convivencia armdnica
dentro de nuestra comunidad educativa. Este protocolo se fundamente en la necesidad de
resguardar la integridad fisica y psicolégica de estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion y apoderados, frente al riesgo extremo que representan las amenazas y la
presencia de armas en el entorno escolar.

Este protocolo aplica para todos los integrantes de la comunidad educativa y busca
entregar lineamientos claros sobre como prevenir, detectar y reaccionar ante situaciones
de amenaza, porte, tenencia o uso de cualquier objeto apto para atacar o defenderse
(arma de fuego, arma blanca, objetos contundentes o armas de fantasia). Asimismo,
establece los mecanismos de actuacion, denuncia y reparacion.

Objetivo:

+¢ Establecer un procedimiento de prevencion y actuacion claro, rapido y seguro ante
amenazas de ataque, la sospecha, deteccion, porte o uso de armas por parte de
integrantes de la comunidad educativa, ya sea dentro o fuera del establecimiento,
con el fin de minimizar riesgos y proteger la integridad de toda nuestra
comunidad.

Objetivos especificos:

+» Prevenir: Implementar medidas educativas y de vigilancia para evitar el porte de
armas Yy situaciones de violencia, tanto al interior como al exterior del
establecimiento.

+»+ Actuar: Definir los pasos de respuesta inmediata para aislar el peligro, resguardar
a los alumnos y funcionarios, y notificar a las autoridades competentes.

+» Informar: Establecer comunicacion inmediata con padres y apoderados, y
comunidad educativa en general.

+* Recuperar: Promover un proceso de restauracion y mediacion para abordar las
causas de violencia y fomentar una cultura de paz y respeto.

Principios claves:
+* Prevencion.
«* Actuacion.
«* Comunicacion.
«* Apoyo.
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FASES DEL PROTOCOLO.

1. Antes.
2. Durante.
3. Después.

Contenido:

+* Procedimiento en el caso de porte de arma (deteccién sin uso).

+* Procedimiento en el caso de amenaza de ataque con arma o tiroteo.

+* Procedimiento en el caso de uso del arma (ataque o amenaza directa).

+* Procedimiento en el caso de amenaza o uso de arma al interior de la sala de
clases.

¢ Procedimiento en el caso de amenaza o uso de arma durante el recreo.

** Procedimiento en el caso de amenaza o uso de arma en eventos masivos.

+* Procedimiento en el caso de amenaza o uso de arma en clases o actividades
pedagdgicas en establecimientos anexos.

+* Procedimiento en el caso de amenaza o uso de arma durante una salida

pedagdgica.

+» Procedimiento en el caso de amenaza o uso de arma en la atencidon de
apoderados.

+* Procedimiento en el caso de amenaza externa, intento de agresidon o actitud
sospechosa.

1. Prevencion y preparacion:
+» Identificar vulnerabilidades que se transformen en amenazas en el entorno del
establecimiento (puntos ciegos, falta de iluminacion, zonas sin cobertura de
vigilancia, venta de alcohol, conflictos no resueltos, consumo o venta de

sustancias ilicitas, etc.).

% Instruir a docentes y funcionarios sobre como detectar senales de alerta (cambios
drasticos de conducta, amenazas verbales, dibujos, publicaciones en redes
sociales).

% Identificar posibles actos, manifestaciones o incitaciones al odio. Monitoreo de
redes sociales.

+» Identificar grupos de riesgo, estudiantes con conductas agresivas, o dinamicas de
acoso escolar y bullying que puedan escalar a una situacion mas compleja.

+*» Realizar apoyo psicoeducativo para victimas de acoso y sancidon para acosadores,
reduciendo la motivacion para el porte de armas como "defensa".

+» Reforzar la vigilancia en puntos criticos tales como patios, bafios, accesos y
puntos ciegos.

+* Sensibilizar a estudiantes y apoderados sobre los riesgos legales y fisicos de
amenazas, porte o su de armas, fomentando la cultura de la denuncia.

+* Establecer un canal directo y rdpido con carabineros y seguridad publica para
reportar amenazas y situaciones que requieran asistencia.
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2. Actuacion inmediata (durante la amenaza):

2.1.

Porte de arma (deteccién sin uso): El objetivo es neutralizar la amenaza antes
de que escale, priorizando la discrecion.

Cualquier integrante de la comunidad que detecte la amenaza, debera informar
inmediatamente a la direccion, inspector general y convivencia escolar.
Confirmar visualmente el tipo de arma y caracteristicas del portador (ropa,
actitud, ubicacion) sin confrontarlo.
El director o quien designe, llamara inmediatamente a Carabineros informando
gue hay una persona armada, especificando si el arma es visible o esta oculta.

e Carabineros: 133.

e Plan cuadrante centro: 979598976.

e Plan cuadrante segunda faja: 979598959.

e Séptima comisaria de Villarrica: 452 466289.
Se debera restringir el flujo de personas hacia la zona donde se encuentra el
sospechoso.
Seguir el comportamiento y movimiento del sospechoso. No se le debe perder de
vista. Esto se debe realizar de manera segura, guardando una distancia prudente
y reforzarlo a través del monitoreo de las camaras de vigilancia.
Solo si es seguro, se debe intentar establecer comunicaciéon con la amenaza, a
través del didlogo buscando lo resolutivo.
Una vez que Carabineros inicie el operativo y el sospechoso sea detenido, el
director determinara, en conjunto con las autoridades, si es necesario suspender
clases o activar un régimen de ingreso controlado. De igual forma, se aplicara el
Reglamento Interno Escolar.
Una vez que se concluya quien fue el responsable y cudles fueron las medidas
adoptadas, se realizard un comunicado general a toda la comunidad educativa.

Quien detecte la | Inmediata. Informar inmediatamente de la situacion
amenaza. al director, inspector  general o]
convivencia escolar.
Director, Inspector | Inmediata. Confirmacién de la amenaza.
General, Convivencia
Escolar.
Director, Inspector | Inmediata. Comunicacion con Carabineros.
General, Convivencia
Escolar.
Inspectores. Inmediata. Restringir el acceso al lugar.
Inspectores. Inmediata. Seguir el comportamiento
desplazamiento del sospechoso.
Carabineros. Una vez que el | Detencion del sospechoso.
sospechoso sea
identificado.
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Convivencia escolar. Una vez que se concluya | Aplicacion  del Reglamento  Interno
la investigacion. Escolar.

Director. Una vez que se cuente | Comunicacion a la comunidad educativa.
con la informacidn
completa y las medidas
adoptadas.

2.2. Amenaza de ataque con arma o tiroteo: El objetivo es validar la veracidad de

DS

X/
°

la amenaza y activar las medidas de proteccion antes de que ocurra un incidente.

Toda persona que forme parte de la comunidad debera informar inmediatamente
a la direccion, inspector general y convivencia escolar.
El director o quien designe, sera el encargado de llamar a Carabineros (133) para
realizar la denuncia, indicando el tipo de amenaza y solicitar apoyo y resguardo
policial.

e (arabineros: 133.

e Plan cuadrante centro: 979598976.

e Plan cuadrante segunda faja: 979598959.

e Séptima comisaria de Villarrica: 452 466289.

* No se deben borrar mensajes ni publicaciones. En el caso de rayados o afiches, se

les debe tomar una fotografia como medio de prueba.

En el caso de que la amenaza esté escrita al interior del establecimiento, ya sea
en paredes o se haya encontrado algun papel, se deberd bloquear el acceso al
lugar por parte de inspectores.

Toda amenaza, ya sea por redes sociales, rayados en cualquier espacio del colegio
0 mensajes de voz, deben tratarse como real hasta que las autoridades policiales
descarten el peligro.

En el caso de publicaciones, se debe realizar una captura de pantalla, registrar el
nombre de usuario, plataforma, fecha, hora y guardar informacion para la
posterior investigacion.

Se iniciara una investigacién para dar con el responsable de la amenaza. Esta
accion se desarrollara por parte de direccién, inspector general, convivencia
escolar, personal de apoyo y Carabineros.

Si la amenaza indica una hora o dia especifico y no hay suspension de clases, se
puede optar por mantener a los estudiantes dentro de sus salas (confinamiento)
durante ese bloque horario.

Una vez que Carabineros inicie el operativo y el sospechoso sea detenido, el
director determinara, en conjunto con las autoridades, si es necesario suspender
clases o activar un régimen de ingreso controlado. De igual forma, se aplicara el
Reglamento Interno Escolar.

Una vez que se concluya quien fue el responsable y cuales fueron las medidas
adoptadas, se realizard un comunicado general a toda la comunidad educativa.
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responsable.

Quien detecte la amenaza. Inmediata. Informar inmediatamente de la
situacion al director, inspector general o
convivencia escolar.

Quien detecte la amenaza. Inmediata. No alterar, no eliminar pruebas ni
evidencia.

Director, Inspector General, | Inmediata. Comunicaciéon con Carabineros.

Convivencia Escolar.

Inspectores. Inmediata. Restringir el acceso al lugar.

Director, Inspector general, | Inmediata. Inicio de investigacion.

Convivencia escolar, Personal

de apoyo, Carabineros.

Carabineros. Una vez que se | Detencidn del responsable.

identifique al

Director, autoridades.

Una vez que se haya
evaluado el riesgo.

Determinar si hay o no suspension de
clases.

Convivencia escolar. Dependiendo de los | Aplicacion del Reglamento Interno
resultados. Escolar.

Direccion. Una vez que se cuente | Comunicacion a la comunidad
con la informacion | educativa.
completa y las medidas
adoptadas.

2.3. Uso del arma (ataque o amenaza directa): El objetivo es la preservacién de la

integridad mediante acciones de respuesta rapida.

+* Cualquier integrante de la comunidad que detecte la amenaza, debera informar
inmediatamente a la direccion, inspector general y convivencia escolar.

¢ El director o quien designe, sera el encargado de llamar a Carabineros (133),
especificando el lugar, el tipo de amenaza, que arma utiliza y cuantas son las
personas involucradas.

e Carabineros: 133.

e Plan cuadrante centro: 979598976.

e Plan cuadrante segunda faja: 979598959.
e Séptima comisaria de Villarrica: 452 466289.
+* Se debera bloquear el acceso al lugar de la amenaza.
¢ Si la amenaza ocurre dentro del establecimiento, la orden es refugiarse en oficinas
y salas de clases. Esto se debe mantener hasta que la amenaza sea neutralizada y
se procedera a la evacuacion una vez que las autoridades lo indiquen. Esta orden
se dara por mensaje a través del canal de emergencias via WhatsApp.
+* El mensaje debe ser breve e indicar el codigo de emergencia y el lugar en donde
estd la amenaza. Por ejemplo: "Cédigo 2 — B3” 0 “2 B3". Esto indica que se esta
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desarrollando una amenaza con arma de fuego en el tercer piso de ensefianza
basica.

+* A continuacién, se detallan los cédigos para cada situacion:

e Cddigo 1: Amenaza con arma blanca.

Codigo 2: Amenaza con arma de fuego.

Caédigo 3: Amenaza de ataque o tiroteo.

Codigo 4: Agresion entre alumnos.

Cadigo 5: Agresion hacia un docente o asistente.

Codigo 6: Amenaza de persona externa que se encuentre al interior del

establecimiento.

*» En el caso de cddigo 1 y 2, se activard una sefial de alarma que consiste en 3
timbres cortos. Esto indica peligro inminente: refugio inmediato.

¢ El resto del personal deberd permanecer en sus puestos de trabajo de manera
segura, a menos de que el individuo esté cercano y signifique una amenaza
latente. En ese caso deben buscar refugio en el lugar mas cercano.

+» Solo si es seguro, se debe intentar establecer comunicacién con la amenaza, a
través del dialogo buscando lo resolutivo.

+* Se debe monitorear en todo momento las camaras de vigilancia, siguiendo el
comportamiento y el desplazamiento de la amenaza. No se le debe perder de
vista, siempre priorizando el autocuidado y la seguridad.

%+ Se debe reportar constantemente a los nUmeros de emergencias sobre el nimero
de atacantes, tipo de arma y ubicaciéon de posibles heridos.

% En el caso de que el hecho ocurra en un lugar aislado, la evacuacion sera por la
salida de emergencia mas lejana al lugar en donde se encuentre la amenaza. Por
ejemplo, si el hecho ocurre en el edificio de ensefianza basica, se procedera a
evacuar por Gerénimo de Alderete.

% La salida debera ser ordenada y bajo la supervisidon de docentes e inspectores.

** Realizar conteo de personas fuera del alcance visual de la amenaza. El profesor a
cargo debera llevar de manera fisica el listado de todos los alumnos que estaran a
su cargo. Esta lista estara al interior de la sala de cada curso.

< En el caso de que resulten heridos, se les debe prestar atencién y contencion
hasta que lleguen los equipos de emergencias.

% Facilitar el ingreso rapido de los equipos de emergencias a través de los accesos
principales. Se definiran encargados de area y monitores de emergencias.

+* Como ultimo recurso y solo si la vida corre peligro inminente, actuar para
incapacitar al agresor.

% Si la amenaza ocurre al exterior del establecimiento, los estudiantes vy
funcionarios deberan permanecer al interior de las salas y oficinas hasta que se dé
la orden de evacuacion. Siempre alejados de puertas y ventanas.

** En el caso del punto anterior, el inspector general darad la orden a los demas
inspectores, quienes se aseguraran de que todos los alumnos estén al interior de
sus salas, cerrando puertas y ventanas. Esta accidon se hara con el apoyo de los
profesores que estén en aula. Los inspectores buscaran refugio en el lugar seguro
mas cercano al que se encuentren.
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+¢ En el caso de que sea un disturbio cercano o una amenaza de bomba, la orden es
evacuar a las zonas de seguridad.
+* Una vez que Carabineros inicie el operativo y la amenaza sea detenida, el director
determinard, en conjunto con las autoridades, si es necesario suspender clases o

activar un régimen de ingreso controlado.

Reglamento Interno Escolar.
*» Una vez que se concluya quien fue el responsable y cudles fueron las medidas
adoptadas, se realizard un comunicado general a toda la comunidad educativa.

| Responsable | Tiempo de ejecucién |

De igual forma, se aplicara el

Quien detecte la amenaza. Inmediata. Informar inmediatamente de la situacion
al director, inspector general o
convivencia escolar.

Director, Inspector General, | Inmediata. Comunicacion con Carabineros.

Convivencia Escolar.

Inspectores y personal de | Inmediata. Restringir el acceso al lugar.

apoyo.

Director, Inspector General, | Inmediata. Orden de refugio inmediato por canal de

Convivencia Escolar. emergencias.

Inspectores. Inmediata. Activacion de la alarma de emergencias
especifica.

Inspectores y funcionarios | En todo momento. Seguir el comportamiento y

con acceso a camaras de desplazamiento del sospechoso.

vigilancia. Monitoreo de cdmaras.

Director, Inspector General,
Convivencia Escolar.

En todo momento.

Reporte constante de la situacion a los
numeros de emergencias.

Director, Inspector General,

Una vez que evalle

Orden de evacuar por las salidas de

Inspectores. Funcionarios de
apoyo.

Convivencia Escolar, | una evacuacion | emergencias mas alejadas a la amenaza.
Carabineros. segura.
Profesores a cargo. | Una vez que se llegue | Realizar conteo de todas las personas que

al punto de encuentro.

estan a su cargo.

Encargada de  primeros

Si existen heridos.

Atencién y contenciéon hasta que lleguen

auxilios. Funcionarios los equipos de emergencias.
capacitados.
Encargados de area. | Antes de que lleguen | Facilitar el ingreso rapido de los equipos
Monitores de apoyo. los equipos de | de emergencias.

emergencias.
Inspector General. | En el caso de amenaza | Orden de permanecer al interior de salas
Inspectores. exterior. y oficinas.
Director, Inspector General, | En caso de amenaza | Orden de evacuar a las zonas de
Convivencia Escolar. externa. seguridad.
Carabineros. Una vez que la | Detencién del responsable.

amenaza sea

identificada.

Director, autoridades.

Una vez que se haya
evaluado el riesgo.

Determinar si hay o no suspensién de
clases.

Convivencia escolar.

Dependiendo de los

resultados.

Aplicaciéon  del Interno

Escolar.

Reglamento
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Direccion. Una vez que se cuente | Comunicacion a la comunidad educativa.
con la informacién
completa y las
medidas adoptadas.

2.4. En el caso de que la amenaza ocurra al interior de la sala de clases: El
objetivo principal es la contencién pasiva y la minimizaciéon de la exposicion.

¢ Una vez que se detecte la amenaza, el profesor debe mantener la calma para
evitar el panico colectivo. No debe intentar quitar el arma a menos que sea el
ultimo recurso por peligro inminente de muerte.

¢ Solo si es seguro, se debe intentar establecer comunicacién con la amenaza, a
través del didlogo buscando lo resolutivo.

¢ El profesor debe intentar (si es seguro) dejar la puerta abierta para facilitar una
posible huida o entrada de las fuerzas de seguridad.

+* Solo si es seguro, el estudiante que se encuentre mas cercano a la puerta debe
salir de la sala para alertar de la situacion.

** En el caso de que el punto anterior no sea posible, el docente enviard un mensaje
de texto breve a través del canal de emergencias via WhatsApp, indicando la sala
de clases en la que se encuentra la amenaza.

¢ El mensaje debe indicar el codigo de emergencia y el lugar en donde estd la
amenaza. Por ejemplo: “Cédigo 1 - 1°A” o “1 1A”. Esto indica que se estd
desarrollando una amenaza con arma blanca en la sala del 1°A.

+* A continuacion, se detallan los cédigos para cada situacion:

e Codigo 1: Amenaza con arma blanca.

Codigo 2: Amenaza con arma de fuego.

Cadigo 3: Amenaza de ataque o tiroteo.

Cadigo 4: Agresion entre alumnos.

Cadigo 5: Agresion hacia un docente o asistente.

Codigo 6: Amenaza de persona externa que se encuentre al interior del

establecimiento.

¢ El director o quien designe, serd el encargado de llamar a los numeros de
emergencias, especificando el lugar, el tipo de amenaza, que arma utiliza y
cuantas son las personas involucradas.

e (Carabineros: 133.

e Plan cuadrante centro: 979598976.

e Plan cuadrante segunda faja: 979598959.

e Séptima comisaria de Villarrica: 452 466289.

+* En el caso de cdédigo 1 y 2, se activara una sefial de alarma que consiste en 3
timbres cortos. Esto indica peligro inminente: refugio inmediato.

*» En el resto de las salas y oficinas, todos se deben mantener lejos de ventanas y
de la puerta. La puerta debe estar cerrada en todo momento.
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*»* En el caso de que el agresor utilice el arma y comience a apuntar, el profesor
debe dar la instruccidon de que todos se lancen al suelo boca abajo y permanecer
en silencio.

++ Evitar movimientos bruscos, contacto visual prolongado o gritos que puedan
alterar mas al agresor. Si el agresor da instrucciones, obedecer de forma calmada.

+* Una vez que Carabineros inicie el operativo y la amenaza sea detenida, el director
determinara, en conjunto con las autoridades, si es necesario suspender clases o
activar un régimen de ingreso controlado. De igual forma, se aplicara el
Reglamento Interno Escolar.

+* Una vez que se concluya quien fue el responsable y cuales fueron las medidas
adoptadas, se realizard un comunicado general a toda la comunidad educativa.

Profesor. Inmediata. Mantener la calma. Solo si es seguro,
establecer comunicacion con la amenaza
buscando lo resolutivo.

Profesor. Solo si es seguro. Solo si es seguro, intentar dejar la puerta
abierta para facilitar una posible huida o
entradas de las fuerzas de seguridad.

Alumno mas cercano. Solo si es seguro. Salir de la sala para informar la situacion
y buscar auxilio.

Profesor. Inmediata. Enviar mensaje de alerta a través del
canal de emergencias.

Director, Inspector | Inmediata. Comunicacion con Carabineros.

General, Convivencia

Escolar.

Inspectores. Inmediata. Activacién de la alarma de emergencias
especifica.

Profesor. Inmediata. Orden de todos al suelo en el caso de
amenaza directa.

Todo el resto de Ila | Inmediata. Permanecer al interior de salas de clases

comunidad. y oficinas.

Carabineros. Una vez que la | Detencion del responsable.

amenaza sea
identificada.

Director, autoridades. Una vez que se haya | Determinar si hay o no suspension de

evaluado el riesgo. clases.

Convivencia escolar. Dependiendo de los | Aplicacion del Reglamento Interno

resultados. Escolar.

Direccion. Una vez que se cuente | Comunicacion a la comunidad educativa.

con la informacién
completa y las medidas
adoptadas.
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2.5. Actuaciéon ante uso de arma o violencia durante el recreo: El objetivo
principal es la canalizacion rapida hacia la zona segura y la contencién de la
dispersion.

%+ Cualquier integrante de la comunidad que detecte la amenaza, deberd informar
inmediatamente a los inspectores. Estos daran aviso inmediato a través de radio a
la direccidn, inspector general y convivencia escolar.

% El director o quien designe, serd el encargado de llamar a los nUmeros de
emergencias, especificando el lugar, el tipo de amenaza, que arma utiliza y
cuantas son las personas involucradas.

e (arabineros: 133.

e Plan cuadrante centro: 979598976.

e Plan cuadrante segunda faja: 979598959.

e Séptima comisaria de Villarrica: 452 466289.

+* El director dard la orden de activar la sefial de alarma que consiste en 3 timbres
cortos. Esto indica peligro inminente: refugio inmediato.

¢ Los inspectores y los funcionarios que se encuentren en el patio deben dirigir a los
estudiantes hacia las salas de clases, gimnasio o CRA, sin importar si no es su
sala habitual, el objetivo es que nadie quede en espacios abiertos.

¢ Los profesores que estén en salas y asistentes en oficinas deben abrir sus puertas
inmediatamente para recibir a cualquiera que esté en espacios abiertos.

+* Al momento de llegar a un lugar de refugio, todos se deben mantener sentados en
el suelo lejos de puertas y ventanas.

% Todo aquel que no alcance a ingresar a una sala, oficina o pabelldn, debera buscar
refugio detras de muros estructurales, alejadndose de ventanas y aperturas donde
podrian ser blanco facil.

% Se debe monitorear en todo momento las camaras de vigilancia, siguiendo el
comportamiento y el desplazamiento de la amenaza. No se le debe perder de
vista, siempre priorizando el autocuidado y la seguridad.

%* Una vez que los alumnos y funcionarios estén dentro de salas y oficinas, se debe
generar un reporte inmediato del conteo de personas que se encuentran en el
interior, indicando el nimero de personas, lugar y si hay algun herido entre ellos.
Esto se realizara a través del canal de emergencia de WhatsApp.

** En el caso de que resulten heridos, se les debe prestar atencion y contencion
hasta que lleguen los equipos de emergencias.

¢+ Facilitar el ingreso rapido de los equipos de emergencias a través de los accesos
principales. Se definirdn encargados de area y monitores de emergencias.

«* Como ultimo recurso y solo si la vida corre peligro inminente, actuar para
incapacitar al agresor.

+» Una vez que Carabineros inicie el operativo y la amenaza sea detenida, el director
determinard, en conjunto con las autoridades, si es necesario suspender clases o
activar un régimen de ingreso controlado. De igual forma, se aplicard el
Reglamento Interno Escolar.

+* Una vez que se concluya quien fue el responsable y cuales fueron las medidas

adoptadas, se realizard un comunicado general a toda la comunidad educativa.
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funcionarios en oficinas.

Quien detecte la amenaza. | Inmediata. Informar inmediatamente de la situacion
al  director, inspector general o
convivencia escolar.

Director, Inspector | Inmediata. Comunicacion con Carabineros.

General, Convivencia

Escolar.

Inspectores. Inmediata. Activacion de la alarma de emergencias
especifica.

Inspectores, profesores y | Inmediata. Dirigir a todos los alumnos a salas,

funcionarios que estén en gimnasio, CRA, oficinas.

el patio.

Profesores en salas vy | Inmediata. Abrir puertas de salas y oficinas para

recibir a cualquiera que busque refugio.

Inspectores y funcionarios
con acceso a camaras de
vigilancia.

En todo momento.

Seguir el comportamiento y
desplazamiento del sospechoso.
Monitoreo de camaras.

Profesores en salas vy
funcionarios en oficinas.

Inmediata.

Reporte del conteo de personas que se
encuentran al interior y su estado.

Encargada de primeros
auxilios. Funcionarios
capacitados.

Si existen heridos.

Atencion y contencion hasta que lleguen
los equipos de emergencias.

Encargados de area.

Antes de que lleguen los

Facilitar el ingreso rapido de los equipos

Monitores de apoyo. equipos de | de emergencias.
emergencias.

Carabineros. Una vez que la | Detencidn del responsable.
amenaza sea
identificada.

Director, autoridades.

Una vez que se haya
evaluado el riesgo.

Determinar si hay o no suspensién de
clases.

completa y las medidas
adoptadas.

Convivencia escolar. Dependiendo de los | Aplicacion del Reglamento Interno
resultados. Escolar.

Direccion. Una vez que se cuente | Comunicacién a la comunidad educativa.
con la informacion
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En el caso de que la amenaza ocurra en eventos masivos en el gimnasio
(actos, misas, eventos deportivos, aniversario, etc.): El objetivo es evitar
estampidas y dirigir el flujo de personas lejos del peligro.

Cualquier integrante de la comunidad que detecte la amenaza, debera informar
inmediatamente a la direccién, inspector general y convivencia escolar. Esto se
debe hacer de manera silenciosa para no llamar la atencién del agresor ni alterar
la situacion.
El director o quien designe, sera el encargado de llamar a los numeros de
emergencias, especificando el lugar, el tipo de amenaza, que arma utiliza y
cuantas son las personas involucradas.

e (arabineros: 133.

e Plan cuadrante centro: 979598976.

e Plan cuadrante segunda faja: 979598959.

e Séptima comisaria de Villarrica: 452 466289.
El encargado de audio o locutor debe suspender inmediatamente la musica para
dar instrucciones claras, evitando palabras que generen panico.
Los inspectores distribuidos en el perimetro deben abrir todas las vias de
evacuacién simultaneamente.
Solo si es seguro, se debe intentar establecer comunicaciéon con la amenaza, a
través del didlogo buscando lo resolutivo.

* Facilitar el ingreso rapido de los equipos de emergencias a través de los accesos

principales. Se definiran encargados de area y monitores de emergencias.

Si hay amenaza directa o disparos, la orden inmediata es que todos se arrojen al
suelo.

En el caso de que resulten heridos, se les debe prestar atencion y contencion
hasta que lleguen los equipos de emergencias.

Como Uultimo recurso y solo si la vida corre peligro inminente, actuar para
incapacitar al agresor.

Una vez que Carabineros inicie el operativo y la amenaza sea detenida, el director
determinard, en conjunto con las autoridades, si es necesario suspender clases o
activar un régimen de ingreso controlado. De igual forma, se aplicara el
Reglamento Interno Escolar.

Una vez que se neutralice la amenaza, se realizard el conteo de personas en el
punto de encuentro en la zona de seguridad. En el caso de que se evacué del
establecimiento, esto se realizara al exterior.

Una vez que se concluya quien fue el responsable y cudles fueron las medidas
adoptadas, se realizard un comunicado general a toda la comunidad educativa.
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Quien detecte la amenaza. | Inmediata. Informar inmediatamente de la situacion
al  director, inspector general o
convivencia escolar.

Director, Inspector | Inmediata. Comunicacion con Carabineros.

General, Convivencia

Escolar.

Locutor o encargado de | Inmediata. Suspender la musica y dar instrucciones

audio. claras.

Inspectores. Inmediata. Apertura de las vias de evacuacion en

simultaneo.

Encargados de area.

Monitores de apoyo.

Antes de que lleguen los
equipos de
emergencias.

Facilitar el ingreso rapido de los equipos
de emergencias.

Locutor o encargado de
audio.

Inmediata.

Orden de todos al suelo en el caso de
amenaza directa o disparos.

Encargada de primeros
auxilios. Funcionarios
capacitados.

Si existen heridos.

Atencion y contencion hasta que lleguen
los equipos de emergencias.

Carabineros.

Una vez que la
amenaza sea
identificada.

Detencion del responsable.

Director, autoridades.

Una vez que se haya
evaluado el riesgo.

Determinar si hay o no suspension de
clases.

completa y las medidas
adoptadas.

Profesores a cargo, | Una vez que se llegue al | Realizar conteo de todas las personas que

inspectores, funcionarios | punto de encuentro. estan a su cargo.

de apoyo.

Convivencia escolar. Dependiendo de los | Aplicacion  del Reglamento Interno
resultados. Escolar.

Direccién. Una vez que se cuente | Comunicacion a la comunidad educativa.
con la informacion
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En el caso de actividades pedagdgicas en establecimientos anexos
(gimnasios externos): El objetivo es garantizar la seguridad del grupo en
entornos donde el control del perimetro es limitado.

El profesor a cargo serd la maxima autoridad en el lugar y quien debera tomar las
decisiones inmediatas.
Se implementara un sistema de comunicacién directo entre el docente a cargo e
inspectores. Esto se realizara mediante el uso de radios de comunicacion, la cual
debe portar en todo momento el profesor a cargo.
El profesor a cargo debera llevar de manera fisica, el listado de todos los alumnos
que estardn a su cargo. Se debe confirmar la asistencia antes de salir del
establecimiento e inmediatamente al llegar a destino. Una vez que termine la
clase o actividad, se debe pasar asistencia nuevamente. Esto se debera repetir al
momento de llegar al establecimiento.
El profesor debe intentar (si es seguro) dejar la puerta abierta para facilitar una
posible huida o entrada de fuerzas de seguridad.
El profesor, asistente que lo acompafie o alumnos que detecten la amenaza,
deberan informar inmediatamente a la direccién, inspector general y convivencia
escolar.
Solo si es seguro, se debe intentar establecer comunicacién con la amenaza, a
través del didlogo buscando lo resolutivo.
Solo si es seguro, el estudiante que se encuentre mas cercano a la puerta debe
salir del lugar para alertar de la situacion y buscar apoyo.
En el caso de que el punto anterior no sea posible, el docente enviara un mensaje
de texto breve a través del canal de emergencias via WhatsApp, indicando el lugar
en la que se encuentra la amenaza.
El mensaje debe indicar el cédigo de emergencia y el lugar en donde esta la
amenaza. Por ejemplo: “Coédigo 1 — CL” o “* 1 CL". Esto indica que se esta
desarrollando una amenaza con arma blanca en el gimnasio Carlos Lucas.
A continuacion, se detallan los cédigos para cada situacion:
e Cddigo 1: Amenaza con arma blanca.

Cddigo 2: Amenaza con arma de fuego.
Caédigo 3: Amenaza de ataque o tiroteo.
Cadigo 4: Agresion entre alumnos.
Caédigo 5: Agresion hacia un docente o asistente.
Cddigo 6: Amenaza de persona externa que se encuentre al interior del
establecimiento.
El director o quien designe, sera el encargado de llamar a los numeros de
emergencias, especificando el lugar, el tipo de amenaza, que arma utiliza y
cuantas son las personas involucradas.

e (Carabineros: 133.

e Plan cuadrante centro: 979598976.

e Plan cuadrante segunda faja: 979598959.

[}

Séptima comisaria de Villarrica: 452 466289.
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¢ Mientras llega Carabineros, se mantendra una linea directa de comunicacién con
el director, inspector general y convivencia escolar, para ir informando sobre la
situacién, ubicacion exacta y el estado de salud de los alumnos. Se activara un
monitoreo en el retorno o la asistencia de emergencia.

% En el caso de que el agresor utilice el arma y comience a apuntar, el profesor
debe dar la instruccién de que todos se lancen al suelo boca abajo y permanecer
en silencio.

¢+ Evitar movimientos bruscos, contacto visual prolongado o gritos que puedan
alterar mas al agresor. Si el agresor da instrucciones, obedecer de forma calmada.

** En el caso de que resulten heridos, se les debe prestar atencion y contencidn
hasta que lleguen los equipos de emergencias.

+» Como ultimo recurso y solo si la vida corre peligro inminente, actuar para
incapacitar al agresor.

%+ Si la amenaza ocurre al exterior del lugar, el profesor a cargo debera solicitar
apoyo, bloquear todos los accesos, y agrupar a los estudiantes en una zona de
“punto ciego”, lejos de ventanales o puertas de vidrio.

% Si el recinto cuenta con camarines que ofrezcan mayor proteccion (muros sélidos),
se debera trasladar a los alumnos en silencio, permaneciendo todos sentados en
el suelo.

% Si la amenaza ocurre en las inmediaciones, pero permite el movimiento, se
suspendera la clase de inmediato. No se intentara regresar al colegio a menos que
la autoridad policial lo indique.

%+ Se debera realizar un conteo constante de los estudiantes y mantener la calma
para evitar huidas descontroladas.

*%* Una vez que Carabineros inicie el operativo y la amenaza sea detenida, el director
determinara, en conjunto con las autoridades, si es necesario suspender clases o
activar un régimen de ingreso controlado. De igual forma, se aplicara el
Reglamento Interno Escolar.

%* Una vez que se neutralice la amenaza, se realizard el conteo de personas en el
punto de encuentro. En el caso de que sea necesario evacuar el lugar, se hara por
la salida mas alejada del peligro.

% El regreso al establecimiento o la entrega de alumnos a sus apoderados solo se
realizard una vez que Carabineros haya asegurado el perimetro y la direccion lo
autorice.

+* Una vez que se concluya quien fue el responsable y cuales fueron las medidas
adoptadas, se realizard un comunicado general a toda la comunidad educativa.
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Profesor a cargo, | En todo momento. Mantener operativa en todo momento la

inspectores. radio de comunicacion.

Profesor a cargo. Antes de salir y al | Confirmar listado de asistencia.

llegar.

Profesor. Solo si es seguro. Solo si es seguro, intentar dejar la puerta
abierta para facilitar una posible huida o
entradas de las fuerzas de seguridad.

Quien detecte la amenaza. | Inmediata. Informar inmediatamente de la situacion
al  director, inspector general o
convivencia escolar.

Profesor. Inmediata. Mantener la calma. Solo si es seguro,
establecer comunicacion con la amenaza
buscando lo resolutivo.

Alumno mas cercano. Solo si es seguro. Salir del lugar para informar la situacion y
buscar auxilio.

Profesor. Inmediata. Enviar mensaje de alerta a través del
canal de emergencias.

Director, inspector general, | Inmediata. Comunicacién con Carabineros.

convivencia escolar.

Director, inspector general, | En todo momento. Mantener comunicacion directa a ir

convivencia escolar, informando sobre la situacion.

profesor a cargo.

Profeso a cargo. Inmediata. Orden de todos al suelo en el caso de
amenaza directa.

Profesor a cargo y apoyo. Si existen heridos. Atencién y contencidn hasta que lleguen
los equipos de emergencias.

Profesor a cargo. Inmediata. En el caso de amenaza externa, se debe
solicitar apoyo, bloquear los accesos y
agrupar a los estudiantes.

Profesor a cargo. Constante. Monitoreo y conteo de los estudiantes.

Carabineros. Una vez que la | Detencién del responsable.

amenaza sea
identificada.

Director, autoridades.

Una vez que se haya
evaluado el riesgo.

Determinar si hay o no suspension de
clases.

Profesor a cargo,
carabineros, inspectores,
funcionarios de apoyo.

Una vez que se autorice
la evacuacion.

Evacuacién segura solo si es autorizada
por autoridades y direccién.

Convivencia escolar. Dependiendo de los | Aplicacion del Reglamento  Interno
resultados. Escolar.

Direccién. Una vez que se cuente | Comunicacion a la comunidad educativa.
con la  informacién

completa y las medidas
adoptadas.
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2.8. En el caso de que ocurra durante una salida pedagodgica: El objetivo es la
evacuaciéon inmediata o el refugio en estructuras seguras del entorno.
¢ Antes de iniciar la salida o actividad en el lugar de destino, los profesores a cargo
deben identificar las zonas seguras en el lugar y definir los puntos de encuentro.
+* Se implementara un sistema de comunicacion directa. Esto se realizard mediante
el uso de radios de comunicacién, la cual debe portar en todo momento el docente
o los profesores a cargo.

+* El profesor a cargo debera llevar de manera fisica, el listado de todos los alumnos
gue estaran a su cargo. Se debe confirmar la asistencia antes de salir del
establecimiento e inmediatamente al llegar a destino. Una vez que termine la
actividad, se debe pasar asistencia nuevamente. Esto se debera repetir al
momento de llegar al establecimiento.

%+ Cualquier integrante de la comunidad que detecte la amenaza, deberd informar
inmediatamente a la direccién, inspector general y convivencia escolar. Esto se
debe hacer de manera silenciosa para no llamar la atencion del agresor ni alterar
la situacion.

+* El director o quien designe, serd el encargado de llamar a los nimeros de
emergencias, especificando el lugar, el tipo de amenaza, que arma utiliza y
cuantas son las personas involucradas.

e Carabineros: 133.

e Plan cuadrante centro: 979598976.

e Plan cuadrante segunda faja: 979598959.

e Séptima comisaria de Villarrica: 452 466289.

%+ Mientras llega Carabineros, se mantendra una linea directa de comunicacién con
el director, inspector general y convivencia escolar, para ir informando sobre la
situacion, ubicacion exacta y el estado de salud de los alumnos. Se activara un
monitoreo en el retorno o la asistencia de emergencia.

+» Ante un estallido de violencia o presencia de armas, el profesor debe dar la orden
de “agruparse y al suelo” si el ataque es directo, o “evacuaciéon en bloque” si el
peligro esta distante. Evitar lo maximo posible la dispersion de los estudiantes.

% Si la amenaza ocurre en la via publica, el grupo debe buscar refugio inmediato en
el lugar cerrado mas cercano (locales comerciales, edificios publicos, etc.) vy
alejarse de las puertas y ventanas.

** El profesor a cargo debe informar inmediatamente a la direccidn, inspector
general y convivencia escolar sobre la situacién, ubicacion exacta y el estado de
salud de los alumnos. Se activard un monitoreo en el retorno o la asistencia de
emergencia.

++ Contactar inmediatamente al chofer del bus o transporte escolar. Si el bus es un
lugar seguro y esta cerca: evacuar a los alumnos hacia el bus y salir del area de
amenaza. Si el bus estd en zona de riesgo: El chofer debe alejarse y coordinar un
punto de encuentro seguro y distante para recoger al grupo.

+* El docente debe realizar conteos rapidos y constantes. Si falta un alumno en
medio de la confusion, no se debe abandonar al resto del grupo; se debe informar
de inmediato a la a la policia presente en el lugar y a la direccién.
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Se implementara una identificacion escolar y tarjeta con nimeros de emergencia
del colegio para facilitar su ubicacién en caso de separacién forzosa.

Ante cualquier indicio de disturbio civil o amenaza en las cercanias el lugar de la
visita, la actividad se suspende de inmediato y se inicia el retorno preventivo al
colegio.

Si el acto proviene de un integrante del grupo, solo si es seguro, se debe intentar
establecer comunicacién con la amenaza, a través del didlogo buscando lo
resolutivo.

Una vez que Carabineros inicie el operativo y se neutralice la amenaza, se
realizara el conteo de personas en el punto de encuentro. En el caso de que sea
necesario evacuar el lugar, se hara por la salida mas alejada del peligro.

El regreso al establecimiento o la entrega de alumnos a sus apoderados solo se
realizara una vez que Carabineros haya asegurado el perimetro y la direccion lo
autorice.

Una vez que se concluya quien fue el responsable y cuales fueron las medidas
adoptadas, se realizara un comunicado general a toda la comunidad educativa. De
igual forma, si el responsable es un alumno, se aplicara el Reglamento Interno

Escolar.

Profesores a cargo.

Antes de
actividad.

iniciar

la

Identificar las zonas seguras del lugar y
definir los puntos de encuentro en caso
de emergencias.

Profesores a cargo.

En todo momento.

Mantener operativa en todo momento las
radios de comunicacién.

Profesores a cargo.

Antes de salir y al llegar.

Confirmar listado de asistencia.

escolar, profesor a cargo.

Quien detecte la | Inmediata. Informar inmediatamente de la situacion

amenaza. al director, inspector  general o]
convivencia escolar.

Director, inspector | Inmediata. Comunicacion con Carabineros.

general, convivencia

escolar.

Director, inspector | En todo momento. Mantener comunicacidén directa a ir

general, convivencia informando sobre la situacion.

Profesores a cargo. Inmediata. Orden de agruparse y al suelo en el caso
de un estallido de violencia o presencia de
armas.

Profesores a cargo. Inmediata. Orden de buscar refugio inmediato en los
lugares mas cercanos.

Profesores a cargo. Inmediata. Informar inmediatamente de la situacion
al  director, inspector general o
convivencia escolar.

Director, inspector | Inmediata. Comunicacion con Carabineros.

general, convivencia

escolar.

Profesores a cargo. Inmediata. Comunicacion con el chofer del bus.
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Profesor a cargo.

Constante.

Monitoreo y conteo de los estudiantes.

Estudiantes.

En el caso de dispersion.

Tomar contacto con los numeros de
emergencia del colegio indicados en su
tarjeta de identificacién escolar.

Profesores a cargo.

Inmediata.

Mantener la calma. Solo si es seguro,
establecer comunicacién con la amenaza
buscando lo resolutivo.

Carabineros.

Una vez que la amenaza
sea identificada.

Detencion del responsable.

Profesor a
carabineros.

cargo,

Una vez que se autorice
la evacuacion.

Evacuacién segura solo si es autorizada
por autoridades y direccion.

Convivencia escolar.

Dependiendo de los

resultados.

Aplicacion  del Reglamento Interno

Escolar.

Direccion.

Una vez que se cuente
con la informacioén
completa y las medidas
adoptadas.

Comunicacion a la comunidad educativa.
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2.9.

En el caso de atencién de apoderados: El objetivo es la protecciéon ante
desbordes violentos 0 amenazas directas durante entrevistas o tramites.

*»* En entrevistas con apoderados que tengan antecedentes de agresividad, estas

deberan realizarse siempre en espacios que permitan una salida rapida y con la
puerta abierta o a la vista del resto.

*» Ante los primeros signos de hostilidad, se debe solicitar la presencia de un

segundo funcionario (convivencia escolar o inspector general) para que actle
como observador y mediador, evitando dejar al funcionario solo con el apoderado
agresivo.

+* Se debe enviar un mensaje de texto breve a través del canal de emergencias via

WhatsApp, indicando el lugar en la que se encuentra la amenaza.

*» El mensaje debe indicar el codigo de emergencia y el lugar en donde estad la

amenaza. Por ejemplo: “Cdédigo 6 — Al1” o "6 A1l”. Esto indica que se estd
desarrollando una amenaza por parte de una persona externa en la sala de
atencién de apoderados numero 1.

+* A continuacion, se detallan los cédigos para cada situacion:

e Cddigo 1: Amenaza con arma blanca.

e Codigo 2: Amenaza con arma de fuego.

Cadigo 3: Amenaza de ataque o tiroteo.

Cadigo 4: Agresion entre alumnos.

Cadigo 5: Agresion hacia un docente o asistente.

Codigo 6: Amenaza de persona externa que se encuentre al interior del
establecimiento.

¢ Cualquier integrante de la comunidad que detecte la amenaza, deberd informar

inmediatamente a la direccién, inspector general y convivencia escolar. Esto se
debe hacer de manera silenciosa para no llamar la atencién del agresor ni alterar
la situacion.

+* El director o quien designe, sera el encargado de llamar a los numeros de

emergencias, especificando el lugar, el tipo de amenaza, que arma utiliza y
cuantas son las personas involucradas.

e (arabineros: 133.

e Plan cuadrante centro: 979598976.

e Plan cuadrante segunda faja: 979598959.

e Séptima comisaria de Villarrica: 452 466289.

+»* Si el apoderado exhibe un arma o actla con violencia fisica, se debe retroceder

buscando un obstaculo fisico (escritorio o mueble), evitando el contacto
desafiante.

¢ Si el incidente escala, los funcionarios que se encuentren en las oficinas contiguas

deberan retirarse de manera silenciosa hacia una zona segura, alertando a los
demas para que no ingresen al area de conflicto.

¢+ Una vez que llegue Carabineros e inicie el operativo, se debe asegurar todo tipo

de registros y pruebas, como también relatos, para realizar la denuncia
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correspondiente por intento o agresion a un funcionario. De igual forma se
aplicara el Reglamento Interno Escolar.

+* El director determinara, en conjunto con las autoridades, si es necesario
suspender las actividades. De igual forma, se aplicara el Reglamento Interno
Escolar.

+* Una vez que se concluya quien fue el responsable y cuales fueron las medidas
adoptadas, se realizard un comunicado general a toda la comunidad educativa.

Profesor, inspector a cargo | Con anticipacion. Agendar el dia, hora y lugar de Ila

de la agenda. entrevista con el apoderado.

Profesor. Inmediata. Ante los primeros signos de hostilidad, se
debe solicitar apoyo.

Profesor. Inmediata. Enviar mensaje de alerta a través del
canal de emergencias.

Quien detecte la amenaza. | Inmediata. Informar inmediatamente de la situacion
al director, inspector  general o]
convivencia escolar.

Director, inspector general, | Inmediata. Comunicacion con Carabineros.

convivencia escolar.

Funcionarios que estén en | Inmediata. Retirarse de manera silenciosa hacia una

el entorno. zona segura, alertando a los demas para
gue no ingresen al area de conflicto.

Testigos. Inmediata. No alterar, no eliminar pruebas ni
evidencia.

Carabineros. Una vez que la amenaza | Detencion del responsable.

sea identificada.

Director, autoridades. Una vez que se haya | Determinar si hay o no suspension de

evaluado el riesgo. clases.

Convivencia escolar. Dependiendo de los | Aplicacion del Reglamento Interno

resultados. Escolar.

Direccion. Una vez que se cuente | Comunicacién a la comunidad educativa.

con la informacion
completa y las medidas
adoptadas.
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2.10. Amenaza externa, intento de agresion o actitud sospechosa: Cualquier
situacidon que provenga de una persona externa al establecimiento que, en el
contexto del ingreso o salida escolar implique:

e Gritos, insultos, amenazas o intimidaciones a estudiantes, docentes o
personal.

Agresiones fisicas de personas ajenas al establecimiento.
Intentos de secuestros.

Actitudes sospechosas como vigilancia, hostigamiento o acercamientos
indebidos.

¢ Se deberd vigilar el horario de salida de los estudiantes por parte de inspectores.

R

% Si se presenta una agresién o amenaza, el personal debe mantener distancia e
intervenir solo si es seguro, evitando confrontar directamente y en el caso de ser
necesario, cerrar las puertas del establecimiento hasta que haya un ambiente
seguro.

% Si es necesario, permitir el ingreso de estudiantes a la zona de seguridad al

interior del establecimiento.

+* Se debera dar aviso inmediato a:

v’ Director.

v Inspector general.

v/ Convivencia escolar.

v’ Carabineros (si la situacién lo requiere).

Carabineros: 133.

Plan cuadrante centro: 979598976.

Plan cuadrante segunda faja: 979598959.

Séptima comisaria de Villarrica: 452 466289.

¢ Si el agresor es un apoderado, se debera aplicar el Reglamento Interno Escolar y

realizar la denuncia correspondiente.

Inspectores. Al ingreso y salida de | Vigilar desde el porton de acceso, el
los estudiantes. ingreso y salida de los estudiantes.
Inspectores. Inmediata. Identificar la amenaza que se presenta.
Inspectores. Inmediata. Cerrar las puertas de acceso en el caso de
gue el ambiente no esté seguro.
Inspectores. Inmediata. Informar de inmediato sobre la situacion
a direccién, inspector general vy
convivencia escolar.
Director, inspector general, | Inmediata. Comunicacion con Carabineros.
convivencia escolar.
Inspectores. Solo si los alumnos o | Permitir el ingreso de estudiantes vy
funcionarios corren | funcionarios para buscar refugio.
riesgo de  agresion
directa.
Carabineros. Una vez que la amenaza | Detencidn del responsable.
sea identificada.
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Director, autoridades. Una vez que se haya | Determinar si hay o no suspension de
evaluado el riesgo. clases.

Convivencia escolar. Dependiendo de los | Aplicacion del Reglamento  Interno
resultados. Escolar.

Direccion. Una vez que se cuente | Comunicacién a la comunidad educativa.

con la informacion
completa y las medidas
adoptadas.

3. Posterior al hecho.

3.1. Atencion de los afectados:
+» Ofrecer acompafiamiento emocional a los afectados.
*» En el caso de que los afectados sean alumnos, tomar contacto con el apoderado
involucrado para informar de los hechos.

3.2. Comunicacion con las familias:
** Se debera utilizar el canal masivo de comunicacion para informar sobre la
situacién y las medidas adoptadas.
¢ Establecer un punto de encuentro seguro, para que los apoderados puedan retirar
a sus hijos.

3.3. Registro:
+* Se debera generar un registro escrito que contenga:
e Fecha y hora.
e Personas presentes e involucradas.
e Descripcion de los hechos.
e Medidas adoptadas.

3.4. Acciones legales:
+¢ Dependiendo de los resultados de la investigacion y de los hechos denunciados.

Ambulancia 131
Bomberos 132
Carabineros 133
PDI 134
Séptima Comisaria de Carabineros de Villarrica 452466289
Plan cuadrante centro 979598976
Plan cuadrante segunda faja 979598959
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