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INTRODUCCION

El Reglamento Interno Escolar (en adelante, “RIE”) es un instrumento fundamental inserto en el Plan de
Formacion del Colegio de Humanidades del Sagrado Corazon de Jesus y que tiene como objetivo general
manifestar los fundamentos sobre los que se basa la convivencia educativa y se crea el clima escolar,
estableciendo los derechos y deberes de cada integrante de la comunidad, tipificar las posibles faltas al RIE

y definir claramente los procedimientos de actuacion segiin corresponda.

Esta herramienta educativa, emana tanto de los principios antropoldgicos y morales, mision y vision que
sustentan nuestro Proyecto Educativo; como del perfil del estudiante que queremos formar en el Colegio de

Humanidades del Sagrado Corazon de Jesus.

Es parte del marco valérico, pedagodgico y académico en el cual se educan nuestros estudiantes. Asimismo,
constituye un instrumento formativo y pedagogico, forma parte de la normativa interna del Colegio y tiene
como objetivo regular las relaciones de convivencia entre los distintos actores de la comunidad escolar. El
Reglamento debe ser un instrumento util para la comunidad educativa, que genere certidumbre y
transparencia en el actuar de cada uno, por estar apoyado en criterios validos y actuales. Por tanto, debe ser

revisado y enriquecido de manera habitual.

Una buena y sana convivencia genera el clima escolar apropiado para el desarrollo de cada persona y su
progreso en todas las areas de su educacion individual. En ese contexto, este documento pretende ser el marco

fundamental para que ello pueda lograrse.

En nuestro colegio entendemos la convivencia educativa como un aprendizaje cotidiano y formativo que se
desarrolla desde el nivel preescolar hasta cuarto medio. En este aprendizaje participa toda la comunidad
educativa. La que integran estudiantes, padres, madres y/o apoderados/as, asistentes de la educacion,
docentes, directivos y sostenedores. En este sentido, este Reglamento incluye protocolos de actuacion
complementarios que se consideran parte del cuerpo de este documento, sobre materias concretas de
ocurrencia en nuestra comunidad junto con poseer un anexo para Educacion Parvularia. Tanto el RIE, el anexo
de Educacion Parvularia y los Protocolos especificos deben ser conocidos y adheridos por toda la comunidad
escolar, para lo cual se usan diversos medios para darlos a conocer a los distintos estamentos que la

conforman.

A su vez, este instrumento contiene normas e iniciativas que fomentan la buena convivencia y el clima escolar,
asi como medidas formativas, disciplinarias y de reparacion respecto de conductas que eventualmente
lesionen ambos ambitos importantes para la educacion de nuestros estudiantes. Es, como se ha sefialado
anteriormente, un instrumento efectivo en el Plan de Formacion y nunca debe ser interpretado ni ejecutado
como medidas s6lo de cumplimiento administrativo. Dichas medidas, que existen en el Protocolo, estan
graduadas de menor a mayor gravedad, asi como los criterios para determinar y ponderarlas en el marco de
las garantias de un justo, racional, educativo y debido proceso. Asimismo, se contemplan instancias de

revision de las medidas mencionadas (apelacion), de resolucion constructiva de conflictos, distinciones,



reconocimientos y estimulos, asi como mecanismos de coordinaciéon y participacion de los distintos

estamentos de la comunidad educativa del Colegio.

El Colegio destaca —de manera fundamental— el compromiso de los padres, madres y/o apoderados/as como
los primeros responsables de la educacion de sus hijos, y considera a cada uno de los actores de la comunidad
educativa como sujetos de derechos y de responsabilidades. En este sentido, es deber de los padres y
apoderados conocer, adherir y promover el PEI, asi como las normas de funcionamiento del establecimiento,

en este caso el RIE, y socializar con sus hijos y pupilos.

Este instrumento ha sido revisado y validado por el Consejo Escolar, durante el segundo semestre de 2025.
Sera revisado anualmente por el Comité de Convivencia Escolar, por el Consejo Escolar y por el Consejo de
Profesores. Por otro lado, sera actualizado cuando emerjan situaciones no contempladas, necesidades y/o
acontecimientos propios de nuestra comunidad educativa, asi como por requerimiento de las autoridades
educacionales que regulan y fiscalizan este instrumento (Ministerio de Educacion, Superintendencia de

Educacion, Agencia de Calidad, etc.).

El presente documento recoge las normas dispuestas por la Circular que Imparte Instrucciones sobre
Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Enseflanza Basica y Media con
Reconocimiento Oficial del Estado, dictada por la Superintendencia de Educacion el 20 de junio de 2018. Se
enmarca en la Politica Nacional de Convivencia Escolar 2024-2030. A la vez, incorpora las disposiciones de
la Ley N° 21.128 (Ley “Aula Segura”). La ley 21.545 de los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y

personas adultas con trastorno del espectro autista en el ambito educacional.

El Colegio asume el compromiso con la comunidad educativa de prohibir conductas que puedan ser
calificadas como discriminacion arbitraria. Se entiende por discriminacion arbitraria, en el contexto escolar,
toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por y hacia algiin
miembro de la comunidad educativa, que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de
los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular
cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacidén socioecondémica, la
sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la
identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o
discapacidad. Es deber del Colegio, padres, madres, apoderados y alumnos, y de la comunidad educativa en
general, crear las condiciones de respeto y de tolerancia a las distintas expresiones e identidades que coexisten
en el Colegio. La determinacion de responsabilidades y sanciones que se originen con ocasion de actos que
signifiquen discriminacion arbitraria, se regird por las reglas establecidas para la buena convivencia escolar,
sefialadas en este Reglamento, sin perjuicio de los demas derechos que garantiza la ley. Sera responsabilidad
del colegio la determinacion de responsabilidades y sanciones que se originen con ocasion de actos que
signifiquen discriminacion arbitraria de acuerdo con las reglas establecidas para la buena convivencia escolar,

sefialadas en este reglamento, sin perjuicio de los demas derechos que garantizan la Ley. En todo caso, el
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establecimiento siempre debera asegurar que la imposicion de medidas disciplinarias no sea fundada, directa

o indirectamente, en motivos prohibidos de discriminacion.

El RIE esta organizado en dos grandes secciones. En la primera explicitamos los conceptos fundamentales

que dan vida a la convivencia escolar, tal como la entendemos en nuestra comunidad. En la segunda, se

presentan los perfiles de los involucrados en la regulacion de la convivencia, las tipificaciones de las faltas a

este reglamento, las medidas que se establecen ante las transgresiones, los procedimientos para garantizar el

debido

proceso y las propuestas de reconocimiento ante los buenos ejemplos en la comunidad.

Datos generales

El Colegio Humanidades del Sagrado Corazon de Jesus, se ubica en dos anexos:

1. Geronimo de Alderete 1027, Anexo Sede centro.
2. Avenida Segunda Faja 1380, Anexo sede segunda.

Posee una matricula de 1.687 estudiantes:

1.

Transicion inicial: 122 estudiantes.

2. Educacion Basica. 711 estudiantes.
3. Educacion Media: 854 estudiantes.

REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y

d)

e)

2

FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO

ANTECEDENTES GENERALES

El Colegio de Humanidades del Sagrado Corazon de Jesis es un establecimiento educacional

particular, con subvencion estatal, que va desde el nivel transicion 1 hasta cuarto medio, gratuito.
Su sostenedor es la Fundacion Educacional Colegio de Humanidades.

La Fundacion sostenedora posee un directorio, cuyo presidente es el Obispo de la Diodcesis de

Villarrica. Los demas miembros son nombrados por él, en el uso de sus facultades.
La Representacion Legal del establecimiento la posee la Directora de Administracion y Finanzas.

Para ejercer el gobierno del Colegio, el Directorio nombra a un Director con las facultades necesarias

y requeridas para llevar a cabo el Proyecto Educativo Institucional.

En su Organigrama, el Colegio establece la estructura administrativa, cargos, jerarquias y lineas de

comunicacion propias de la gestion escolar.

El Equipo Directivo esta constituido por el Director del Colegio, Subdirector (sede segunda faja), la

Encargada Académica, el Encargado Convivencia Escolar y el Inspector General.
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b)

©)

d)

LOS MEDIOS DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

La comunicacion oportuna y efectiva entre el Colegio y la familia de los estudiantes y viceversa tiene
como fundamento la sintonia necesaria para los propodsitos educativos compartidos respecto de

nuestros estudiantes entre colegio y familia, los que deben actuar en alianza permanente.

Los funcionarios no podran disponer de informacion, imagenes o videos de los estudiantes en sus

aparatos electronicos personales y/o redes sociales.

Estd estrictamente prohibido mantener comunicaciones de tipo personal con alumnos, (no

institucional) a través de los mecanismos oficiales de comunicacion del Colegio.

Las comunicaciones regulares que los funcionarios del Colegio requieran establecer con otros
miembros de la comunidad educativa deberan canalizarse exclusivamente a través de medios

institucionales (correo electronico institucional).

Las materias informadas a través de medios no institucionales de comunicaciéon y/o que sean
difundidas por funcionarios no autorizados para ello seran considerados de exclusiva responsabilidad
de la persona que las difundié y no representaran, necesariamente, la opinioén o posicion del Colegio
respecto de la materia. Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion evaluara las medidas disciplinarias que

pudieran corresponder en tal circunstancia.

Los medios de comunicacion oficial son:

Las Circulares Informativas: documentos oficiales emitidos por: la Direccién, Equipo Directivo del
Colegio, Convivencia escolar y Pastoral. se remitiran, a los funcionarios de la institucion, a través del
correo institucional y seran replicadas, para toda la comunidad educativa (padres, apoderado y

estudiantes) en la pagina web del colegio (en una seccion destinada a este fin).

Sitio web institucional: medio informativo de las actividades que se efectian en la comunidad
educativo pastoral. Encontrara informacion de referencia del funcionamiento del colegio, de los
procesos administrativos, educativos, formativos y pastorales, propios de la gestién escolar. La

direccion es https://humanidades.cl/

Plataforma Appoderado: el colegio cuenta con una plataforma informatica oficial llamada
“appoderado”. Al inicio de cada afio escolar los apoderados seran informados de la forma de acceso a
la plataforma, estableciéndose un link en la pagina web para facilitar el acceso. En esta plataforma
informatica los apoderados podran tener acceso a la informacion del proceso académico y formativo

de sus hijos.

Reunién de Apoderados: jornadas de trabajo del docente con padres y apoderados de un grupo curso
con objeto de abordar diversas tematicas del proceso educativo, formativo y de la gestion escolar. Estas

se realizan mes por medio y de manera presencial.
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Entrevista: Reunion personal entre apoderado ¢ integrante del Colegio con objeto de tratar asuntos
del proceso educativo de los estudiantes y/o de la gestion escolar en los &mbitos de competencia de los
interlocutores de ésta. Todos los contenidos tratados en esta instancia se registran en Acta de Entrevista.
Se realizan de manera presencial, previa coordinacion con profesor tutor, profesor de asignatura u otro

profesional que trabaje en el establecimiento educacional.

CONDUCTOS REGULARES:

Los apoderados poseen el derecho de ser atendidos por todos los funcionarios del establecimiento y también

tienen el deber de asistir a las entrevistas cuando sean citados por cualquier estamento del colegio. Por esta

razon, ante cualquier situacion o requerimiento por parte de un apoderado, se definird un orden de atencion,

el cual permitira regular los flujos de informacion y gestion escolar, estableciéndose el siguiente conducto

regular:

a)

b)

La primera entrevista debe ser con el profesor tutor, quien es la persona que acompana directamente la
vida escolar de los estudiantes. Esta entrevista se solicita via correo electronico al profesor tutor

(nombre.apellido@humanidades.cl).

Entrevista con profesor de asignatura o educadoras diferenciales. El apoderado podra solicitar
entrevista con profesor de asignatura. Para esto enviara correo electronico al profesor de asignatura

con copia al profesor tutor del curso.

Existen situaciones mas complejas que requieren mayor dedicacion y otros canales de actuacion. En
este caso, el Profesor tutor podra derivar a otros estamentos del colegio (Coordinacion de Ciclo,

Coordinacion Académica, Convivencia Escolar, Inspectoria, Capellania, etc.)

Los funcionarios del Colegio pueden entrevistarse con los apoderados. El profesor tutor necesita mantener

un contacto formal con todos sus apoderados. Las citaciones desde el colegio se realizan a través del correo

electronico informado en la matricula del estudiante, por la aplicaciéon Appoderado o, en algunos casos,

mediante llamado telefonico.

4.

4.1.

b)

REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION ESCOLAR

PROCESO DE ADMISION ESCOLAR:

El Colegio de Humanidades del Sagrado Corazén de Jesus, por recibir subvencion estatal, realiza su
proceso de admision de acuerdo a las regulaciones y normativas educacionales vigentes determinadas

por el Estado para los establecimientos publicos subvencionados.

La Ley General de Educacion establece que los procesos de admision de estudiantes a los

establecimientos educacionales deben cumplir con los siguientes requisitos minimos:

- Deberan ser objetivos y transparentes.
- Asegurando el respeto a la dignidad de los estudiantes y sus familias.
- En conformidad con las garantias establecidas en la Constitucion y en los tratados suscritos y

ratificados por Chile.
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c) La informacion que el sostenedor del establecimiento debe poner a disposicion al momento de abrir el

proceso de admision es:

- Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel.
- Plazo de postulacion y fecha de publicacion de los resultados.
- Documentacién requerida.

d) Lo anterior, el colegio lo realiza mediante un informativo del proceso de admision que sera difundido
en la pagina web institucional y mediante afiches en el hall de entrada del Colegio, dentro de los plazos

establecidos por la normativa educacional vigente.

42. SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR-MINEDUC

a) La ejecucion del proceso de admision se efectlia de acuerdo a lo que indique la normativa educacional
vigente y que se expresa en el llamado “Sistema de Admision Escolar” (SAE) del Ministerio de

Educacion.

b) La informacion acerca de las caracteristicas, normas y procedimientos de admision, respuestas a dudas
frecuentes, asi como los mecanismos de postulacién on-line, se encuentran consignados en la pagina

web del sistema: www.sistemadeadmisionescolar.cl

c) Adicionalmente, el MINEDUC dispone del fono 600 600 26 26 para informar acerca del SAE,

responder dudas, orientar sobre sus procedimientos y abordar otros aspectos de su implementacion.

43. RESULTADOS DE POSTULACION AL SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR

El Sistema de Admision Escolar a través del sitio web, publica las fechas del primer resultado de postulacion,

enviando un correo electronico al apoderado y publica las fechas del Periodo complementario de este proceso.

44. MATRICULAS

El Sistema de Admision Escolar publica las fechas a través del sitio web y el Colegio publicara el horario a

través de la pagina web del Colegio.

El apoderado matricula a su hijo/a presentando solo el carnet de identidad del apoderado y del estudiante. Y

el dia de la matricula se completa una ficha interna del Colegio.

4.5. PERIODO REGULARIZACION GENERAL ANO LECTIVO 2026 (LISTA DE ESPERA)

El Ministerio de Educacion, a través del sitio web Sistema de Admision Escolar, informa la fecha de inicio
de la postulacion de lista de espera de los establecimientos. A través del link “Anotate en la Lista”, el
apoderado podra inscribir al estudiante y el Sistema le informara en qué numero de la lista de espera esta.
Posteriormente, los resultados se informaran de dos formas. El Colegio confirma la vacante y lo comunica a
través de llamada telefonica y el Sistema envia un correo electronico confirmando la vacante. El Colegio

entregard una fecha y horario para matricular.
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SECCION PRIMERA: LOS FUNDAMENTOS DE NUESTRA CONVIVENCIA
ESCOLAR

L. DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

1.  PADRES, MADRES Y/O APODERADOS/AS

Dado el papel principal que la familia ejerce en la formacion integral de los estudiantes, es indispensable que
compartan la propuesta pedagogica, valorica y de convivencia escolar del Colegio que eligieron para la

formacion de sus hijos y pupilos.

Para los estudiantes es muy importante que los padres, madres y/o apoderados/as estén presentes en las
diversas actividades que el Colegio organiza; por ello, es fundamental que participen en las reuniones, eventos
y festejos a los cuales el Colegio les invita, asi como en los programas de Formacion disefiados para reforzar

la Educacion Catolica que los estudiantes reciben.

Los padres, madres y/o apoderados/as tienen derecho a ser informados por los profesores tutores, profesores
de asignatura, inspectores y profesionales que participan de la educacion de sus pupilos respecto de los
rendimientos académicos y del proceso educativo y formativo de éstos, asi como del funcionamiento del
establecimiento. También, deben ser escuchados y pueden participar del proceso educativo en los ambitos
que les corresponda, aportando al desarrollo del PEI, en conformidad a la normativa interna del
establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro de

Padres y Apoderados, de acuerdo a las facultades descritas en sus Estatutos.

Se entiende que los padres, madres y/o apoderados/as han elegido el Colegio por la formaciéon académica y
valorica que imparte y han matriculado voluntariamente a sus hijos en él. Por lo mismo, por el solo hecho de
matricular, la institucion entiende que se esta de acuerdo con nuestro reglamento interno y los protocolos de

accion, junto con los procedimientos que de él emanen.

Para que exista una buena comunicaciéon y convivencia entre la familia, estudiantes y Colegio, se han

establecido las siguientes normas y lineamientos:

a) El Colegio busca colaborar con los padres, madres y/o apoderados/as en la formacion de sus hijos.
Para ello puede organizar charlas y talleres durante el afio. Ademas, se les cita a reuniones de
apoderados a lo largo del afio. Todas estas son de caracter obligatorio, ya que en ellas se toman acuerdos

importantes para el curso.

b) Las entrevistas con el Profesor Tutor son una instancia de participacion de la familia; constituyen el
canal de comunicacién por el que pueden exponer sus inquietudes y preocupaciones, y es la manera
de acceder a la informacion acerca del desempeiio académico, espiritual, conductual y social de sus

hijos y pupilos. Para concertar una entrevista el padre, madre y/o apoderado debe solicitar, por algunos



d)

g)

h)

de los canales establecidos por el colegio, una reunion con el Profesor Tutor. A su vez, si es citado por
un miembro del equipo docente del Colegio, profesionales de la educacion o la Direccion del Colegio,
es obligatorio asistir. De no poder asistir se solicita que informe por medio de llamada telefonica o por

correo electronico a direccion@humanidades.cl, si no llegase a ocurrir, la inasistencia sera anotada en

el libro de clases digital en el apartado de registro. Durante la entrevista, el profesional debera llenar
un acta donde dejara por escrito los acuerdos tomados con los apoderados, luego la leera y el apoderado
podra firmar. En caso contrario, el profesional dejara registro de que el apoderado no quiso firmar el

acta de entrevista.

La Direccién del Colegio esta siempre abierta a recibir todo tipo de inquietudes, sin embargo, para

poder hacerlo de una forma mas eficiente, se debera solicitar una reunion a través del mail

direccion@humanidades.cl o telefonicamente a secretaria; la cual sera agendada en los dias y horarios

programados para entrevistas.

Para poder asegurar el normal desarrollo de las actividades de los profesores, estudiantes, y
administrativos, no esta permitido el ingreso de padres, madres y/o apoderados/as a las instalaciones
internas del Colegio durante la jornada escolar. Ademas, de ninguna manera podran ingresar a las salas
de clases a dejar materiales olvidados por sus hijos. Por otro lado, podran ingresar a las areas de
Administracion y Direccién aquellos padres, madres y/o apoderados/as que posean una citacion a

entrevista o, en determinadas circunstancias, aquellos que la requieran urgentemente.

Por razones de seguridad y resguardo a la integridad de nuestros estudiantes, toda persona que ingrese
al Colegio debera registrarse en porteria, identificandose con su carnet de identidad y especificando el
motivo de la visita. Luego recibiran una tarjeta de identificacion, que llevara escrita la leyenda “Visita”.
Todo el personal del Colegio tendra la obligacion de pedir el retiro inmediato de toda persona que no

proporcione evidencia de estar registrado en porteria.

El padre, madre y/o apoderado debera velar porque el estudiante asista a clases puntualmente. Debera
facilitar que lleve los utiles adecuados, y presente diariamente las tareas y trabajos requeridos. A la

vez, debera velar por el correcto uso del uniforme escolar de sus hijos.

El padre, madre y/o apoderado se hara cargo del estudiante desde la hora de salida. Después del horario
de salida, salvo respecto de aquellos que participen en actividades o talleres extraescolares, el Colegio
no puede garantizar ninguna vigilancia para quienes permanezcan en ¢€l, ni asumir responsabilidad
alguna en caso de accidentes o lesiones. Excepto que surja alguna emergencia (erupcion volcanica o
evento climatico), ya que habra turno ético para algunos funcionarios que estaran a cargo del cuidado

personal de los estudiantes.

El padre, madre y/o apoderado deberd informar, a la brevedad posible, al Colegio en caso de que el
estudiante presente una enfermedad infecciosa para poder dar aviso al resto de la comunidad sobre los

pasos a seguir, si estos corresponden.

En caso de que el estudiante presente dolores estomacales severos, vomitos o fiebre, el apoderado sera
contactado y debera retirar al estudiante a la brevedad posible, esto para evitar incomodidad al enfermo

y contagios a otros nifos.
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k)

D

2.

En caso de que al estudiante se le llegase aplicar protocolo de accidente escolar o de salud mental, el
apoderado sera contactado y debera retirar al estudiante a la brevedad posible, previa conversacion con

el profesional de la educacion que se encuentre viendo a su hijo y/o pupilo.

A su vez, en caso de que sus hijos y/o pupilo se encuentren en proceso de investigacion interna por el
equipo de convivencia escolar, en lo relacionado con la aplicacion del protocolo de maltrato escolar,
se solicita que los apoderados no tengan comunicaciéon con los estudiantes involucrados con la

finalidad de no intervenir la investigacion, ni establecer la asimetria de poder.

Con respecto a la comunicacion directa con los funcionarios del establecimiento educacional, se
solicita que sea de una manera respetuosa, con escucha activa de ambas partes con la finalidad de llegar
a un acuerdo que beneficie el proceso educativo de su hijo y/o pupilo. Si durante la entrevista existen
malos tratos hacia el profesional que lidera la entrevista, éste podra poner fin a la entrevista y dejar
una observacion en acta de lo ocurrido, derivando el caso a convivencia escolar donde se determinara
si se solicita el cambio de apoderado del estudiante. Se sefiala que no esta permitida la grabacion de
audio o video en las entrevistas realizadas. Si se llega a sorprender realizando esta accion, los
profesionales que se encuentren realizando la entrevista, podran dar por finalizada la entrevista dejando

como observacion los hechos ocurridos en ésta.

Queda estrictamente prohibido, por ley, el consumo de tabaco, alcohol y drogas dentro del recinto

educacional.

Aquel padre, madre y/o apoderado que es apoderado de un estudiante en situacion de embarazo,
maternidad o paternidad, debe incorporar en este rol las responsabilidades que se indican en el

“Protocolo de Actuacién sobre embarazo, maternidad y paternidad adolescente.”

Adherir o al menos, respetar integramente los principios antropoldgicos y morales que sustentan el
Proyecto Educativo del Colegio, como sus sellos educativos, mision, vision, definiciones y sentidos

institucionales.

ESTUDIANTES

Los estudiantes tienen derecho a:

a)

b)

Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral, conforme
a los principios antropologicos y morales, mision y vision del Colegio, expresados en el Proyecto

Educativo;
Alcanzar los objetivos generales y estandares de aprendizaje que se definan en la ley;

Recibir una atencién y educacion adecuada, oportuna e inclusiva, a no ser discriminados

arbitrariamente, sin contravenir las normas del RIE.
Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, sin contravenir las normas del RIE.

Expresar su opinion, en un marco de respeto y buena convivencia, sin contravenir las normas del RIE.



g)

h)

)

k)

)

m)

Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes,
de maltratos psicologicos, ni de ninglin acto atentatorio contra su dignidad personal, conforme a los

principios antropolégicos y morales que sustentan el Proyecto Educativo.

Que se respeten sus convicciones religiosas y culturales, pudiendo expresarlas dentro de los margenes
permitidos por la ley y conforme a las normas y principios consagrados en el Proyecto Educativo y en

el Reglamento Interno.

Que se respeten sus tradiciones y costumbres, conforme al Proyecto Educativo y al Reglamento

Interno.

Ser informados de las pautas evaluativas y criterios de evaluacion, a ser evaluados y promovidos de

acuerdo a un sistema objetivo y transparente conforme al Reglamento de Evaluacion del Colegio;

Solicitar recalendarizaciones o evaluaciones diferenciadas en situaciones debidamente justificadas por
certificado de profesionales idoneos y que respalden tratamiento médico; en caso de salud mental se
recibiran certificados psicologicos con sugerencias para el colegio en aquellos casos que el estudiante

haya tenido mas de 6 sesiones con el profesional tratante.
Conocer el PEI y sus reglamentos asociados;

En caso de asistir a clases luego de una o mas inasistencias, el tinico justificativo de las ausencias sera
un certificado médico. En caso de no contar con ello, debera presentarse con su apoderado, quien

debera justificar al estudiante;

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, asociarse entre ellos. Con
todo, estas organizaciones no podran tener por objeto acciones ni realizar actividades que no sean
aprobadas previamente por la Direccion y el Comité de Convivencia Escolar, y/o que atenten contra

los principios y valores expresados en el PEL

Son deberes de los estudiantes los siguientes:

a)

g)
h)

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa, de acuerdo con los valores y principios expresados en el Proyecto Educativo y a las normas

contenidas en el Reglamento Interno;

Asistir diariamente a clases,

Llegar puntualmente al Colegio,

Usar en forma adecuada el uniforme escolar y deportivo;

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades;
Traer sus libros y materiales de trabajo;

Cuidar el mobiliario y los materiales del Colegio;

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia y clima escolar,

Cuidar la infraestructura educacional,;



)

k)

)

Adherir o al menos, respetar integramente los sellos educativos, mision, vision, definiciones y sentidos

institucionales que sustentan el Proyecto Educativo del Colegio.
Respetar y cumplir las normas contenidas en el Reglamento Interno y protocolos anexos.

Cumplir con el compromiso de asistir y participar de las expresiones de la fe catdlica que, tanto el
estudiante como su apoderado, asumieron al momento de confirmar la matricula, adhiriendo y

comprometiéndose a respetar el Proyecto Educativo del Colegio.
Mantener un trato respetuoso y acorde con todos los integrantes de la comunidad educativa.

LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Los profesionales de la educacion tienen derecho a:

a)
b)

<)

d)

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;

Que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demads integrantes de la comunidad educativa, ni
de ninglin otro acto atentatorio contra su dignidad personal, conforme a los principios antropoldgicos

y morales que sustentan el Proyecto Educativo.

Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los términos

previstos por la normativa interna,

Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Los profesionales de la educacion tienen los siguientes deberes:

a)

b)

4.

Ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable, de conformidad con los principios

antropoldgicos y morales, valores, mision y vision consagrados en el Proyecto;Educativo del Colegio;
Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda;
Actualizar sus conocimientos y evaluarse periodicamente;

Investigar, exponer y ensefiar los Objetivos de Aprendizaje correspondientes a cada nivel educativo

establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio;

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los

estudiantes;

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la

comunidad educativa.

LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Los asistentes de la educacion tienen derecho a:

a)

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;



b) Que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demads integrantes de la comunidad educativa, ni de
ningun otro acto atentatorio contra su dignidad personal, conforme a los principios antropologicos y morales

que sustentan el Proyecto Educativo.

) Participar de las instancias colegiadas de ésta, y proponer las iniciativas que estimen utiles para el

progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.
d) Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Son deberes de los asistentes de la educacion:

a) Ejercer su funcion en forma idonea y responsable, de conformidad con los principios antropologicos y

morales, valores, mision y vision consagrados en el Proyecto Educativo del Colegio;
b)  Respetar las normas del establecimiento en que se desempeiian;

) Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

5. EL EQUIPO DIRECTIVO

Los miembros del equipo directivo tienen derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del
establecimiento que dirigen.

Por otro lado, son deberes del equipo docente directivo:

a) Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la
calidad de éstos, de conformidad con los principios antropologicos y morales, valores, mision y vision

consagrados en su Proyecto Educativo;
b) Desarrollarse profesionalmente;

©) Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas

educativas;

d) Promover en los asistentes de la educacion el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de

las metas administrativas relacionado con el funcionamiento de su cargo;
e) Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conduce.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de este equipo deberan realizar el
acompanamiento pedagogico en el aula.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones y
responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun corresponda.

6. EL SOSTENEDOR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
A través de su Directorio, la Fundacion Educacional tendré derecho a:
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a)  Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de

acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley;
b) Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley;
) Solicitar financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.

Son deberes del sostenedor:

a) Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional

que representan;
b) Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar;
) Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes;

d)  Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la

Superintendencia. Esa informacion sera publica;
e) Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley;

) Someter a su establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad, en conformidad a la ley.

II. LA FORMACION DE LOS HABITOS EN LOS ESTUDIANTES

El Colegio de Humanidades del Sagrado Corazén busca desarrollar una comunidad escolar que conviva en
una real armonia, en donde cada uno de sus integrantes pueda encontrar el espacio necesario para alcanzar su
plenitud humana y cristiana. Todos los miembros de la Comunidad Educativa tienen el derecho a
desenvolverse en un ambiente propicio para la convivencia escolar, basado en el respeto, la honestidad, la

inclusion, la generosidad y el amor, inspirados por la ensefianza del Evangelio.

Es por esto que toda la Comunidad Educativa debera promover y focalizar una nutritiva y armoniosa
convivencia y clima educativo y realizar sus actividades conforme a los principios antropolégicos y morales,
valores, mision y vision expresados en el Proyecto Educativo; y a los derechos y deberes especificos que se

sefialan mas adelante en este Reglamento.

Para lograr lo anterior, todos los miembros de la Comunidad Educativa deberan promover y mantener una
conducta de respeto hacia los demas y comportarse de acuerdo a los buenos habitos, tales como: Buen juicio,

Fortaleza, Justicia, Autocontrol, Generosidad, Trabajo responsable e Integridad.

A modo de ejemplo, mencionamos las siguientes conductas, para ilustrar como los buenos habitos se deben

expresar en el actuar diario del Colegio:



a) Presentar un comportamiento adecuado a su condicion de personas educadas y respetuosas de los

demas.

b) Usar las formulas de cortesia en todo momento entre estudiantes, adultos, apoderados y visitas, por

ejemplo: saludando, agradeciendo, despidiéndose.
) Mantener una actitud de dialogo y apertura frente a las ideas de los demas.
d) Mostrar una actitud de respeto y atencion al escuchar lo que otros comunican.

e) Mantener siempre, en clases y momentos recreativos, una actitud gestual y postural acorde con una

situacion educativa formal dentro del establecimiento.

) Respetar conductas sociales tales como: dar el asiento a otra persona, permitir el paso a quien

corresponda, ofrecer ayuda cuando es necesario, recoger un objeto caido sin que se lo pidan.
g) Las manifestaciones fisicas de afecto deberan ser adecuadas al contexto formal del Colegio.
h)  Mostrar amabilidad en el trato y buscar la ayuda mutua.
i) Usar un vocabulario correcto y educado.
) Ser honrados y sinceros en sus palabras y acciones.
k)  Cumplir con los horarios de clases y recreos.
1) Demostrar respeto hacia los demas en actividades formales e informales.
m) Mantener un ambiente adecuado para el aprendizaje (ej. evitar ruidos, gritos, etc).
n) Cuidar la integridad fisica propia y de las demas personas.

Estas conductas y otras que se sefialan en los diversos apartados de este Reglamento se enmarcan, como se
ha dicho, en un proceso formativo de desarrollo de la personalidad de nuestros estudiantes y no constituyen
un listado de conductas que deben ser sancionadas por el solo hecho de ser detectadas. La presencia de
docentes y asistentes de la educacion en lugares y momentos donde se pueden expresar de manera mas intensa
estos comportamientos resulta fundamental para generar instancias formativas que ayuden a instalar una

mejor convivencia escolar.

I11. LA FORMACION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES

El Colegio estima que todos los estudiantes son capaces de aprender y que la educacion es una herramienta
fundamental para la vida futura de cada uno de ellos. Se espera lograr que los estudiantes adquieran a lo largo
de los afios, una conciencia del deber frente al trabajo, y que consigan sentirse realizados frente a las labores

bien hechas. Para lograr los objetivos académicos propuestos por el Colegio, queda establecido que:
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a)  Los estudiantes se comprometen a trabajar y esforzarse en el cumplimiento de sus actividades
académicas con las exigencias que requiere cada asignatura o sector de aprendizaje como, por ejemplo,

atender en clases, estudiar, hacer trabajos, practicas, investigaciones, participar en clases, entre otras.

b) Los estudiantes deben traer al Colegio cada uno de los trabajos, tareas y materiales solicitados y

necesarios para cada clase del dia.

) La Direccion del Colegio estructura de la forma mas conveniente los cursos en cada afio escolar,
considerando el rendimiento y la conducta de cada uno de ellos, buscando siempre el mayor bien del

estudiante en particular y de todos en general.

A continuacion, damos a conocer algunos conceptos fundamentales sobre aspectos cotidianos de la formacion

académica.
Criterios con respecto a las tareas

Su justificacion: Las tareas en una dosis razonable promueven el aprendizaje, aumentan el tiempo destinado

al estudio y ofrecen la oportunidad de completar el trabajo que ha quedado incompleto.
Los criterios que tiene el Colegio con respecto a las tareas, incorporan lo siguiente:

Tiempo, dedicacion y frecuencia, tipos de tareas y equilibrio entre ellas, nivel de dificultad, revision y

correccion.

En caso de que hubiera inconformidad de los estudiantes respecto a la cantidad y/o extension de las tareas
dadas por diversos profesores en un mismo espacio de tiempo, sera el Profesor Tutor quien debera mediar en
la situacion buscando un equilibrio razonable que permita alcanzar los objetivos expuestos en la Justificacion

formativa.
Dado lo anterior, se especifican entre otras las siguientes normas:

a) Es responsabilidad del estudiante programar y ejecutar sus tareas.

b) Cada vez que un estudiante se presente sin tarea o sin el trabajo requerido por el profesor, serd
registrado por el mismo en el Libro de Clases Digital. Luego de una tercera anotacion, el apoderado

sera citado a entrevista junto al Profesor Tutor y/o Coordinacion de Ciclo.
Criterios con respecto a las evaluaciones

Las evaluaciones permiten retroalimentar el proceso de ensefianza aprendizaje y el nivel de logro de los
estudiantes en el desarrollo de sus capacidades, habilidades, destrezas, valores y actitudes, segtin los objetivos

propuestos en cada una de las asignaturas.



La regulacion de las evaluaciones, calificaciones y promocion de los estudiantes se rige por el Reglamento

de Evaluacion y Promocion de nuestro Colegio, complementario a este capitulo.

Las pruebas y evaluaciones forman parte de la metodologia pedagogica del Colegio y se llevaran a cabo de

acuerdo con el Calendario de Evaluaciones que los profesores fijen, junto con la Coordinacion Académica.

De lo anterior se desprende que los estudiantes deben:

a)

b)

d)

Rendir sus pruebas e instrumentos de evaluacién en las fechas sefaladas por los Profesores.

Justificar su inasistencia en caso de no asistir. Si el Profesor de la asignatura y/o el Profesor Tutor
estiman que la inasistencia ha sido debidamente justificada, el estudiante debera rendir la prueba o

instrumento de evaluacion en la fecha indicada por el Profesor correspondiente.

Si una inasistencia no es justificada, el estudiante debera rendir la prueba o evaluaciéon inmediatamente

al reincorporarse a clases, en la hora y modo que fije el Profesor de la asignatura.

Se considerara solo certificado médico para dar alternativas de evaluacion diferenciada al estudiante.

Se considera una falta gravisima, robar y/o vender en forma individual o grupal una prueba, ya que atenta

contra la virtud de la honradez.

Criterios con respecto a las salidas pedagogicas

a)

b)

<)

Las salidas pedagogicas se conceptualizan como el conjunto de actividades formativas,
interdisciplinarias y de desarrollo integral en cada uno de los subsectores o modulos y se constituyen
como actividades académicas de estudios. Se basa en la observacion de procesos y situaciones
relacionadas con el sector, estrictamente de cardcter académico e investigativo, cuya duraciéon es

relativa al tipo de salida.

Individualizacién del grupo de adultos que participaran de la actividad: Debera estar conformado por
el personal de aula y, eventualmente, otros miembros permanentes del equipo técnico del Colegio, a
cargo de la misma, quienes podran ser acompafiados por madres, padres y apoderados, en cantidad

suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de los estudiantes.

Con todo, los padres, madres y/o apoderados/as siempre tendran el derecho de participar en las salidas
pedagogicas, en la medida que lo soliciten al equipo pedagdgico a cargo de la misma y que su

participacion no altere la organizacion prevista de la actividad.

Criterios con respecto a la asistencia

Su justificacion: La asistencia diaria a clases es fundamental para el logro de los objetivos educacionales que

el Colegio ha establecido para sus estudiantes y para formar un sentido del trabajo positivo, responsable y
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comprometido. La normativa vigente establece que para promover a un estudiante de curso se debe cumplir

con un 85% de asistencia como minimo, independiente de las razones por las cuales ocurri6 la inasistencia.

La inasistencia se acepta solo en los siguientes casos y con las reservas que se sefialan a continuacion:

a)

b)

<)

Por enfermedad justificada con certificado médico, el que debe ser entregado durante la enfermedad o

al momento de reintegrarse a clases al Inspector General.

Por otros motivos importantes, justificados por el apoderado y aceptados por el Profesor Tutor o la

Direccion.

Si es una ausencia planificada por un tiempo prolongado, debe ser informada al Profesor Tutor con
antelacion, a través del correo electronico institucional del Profesor tutor, para que este informe a

Coordinacion Académica.

En caso de ausencia injustificada, el estudiante estara sujeto a las siguientes condiciones:

a)

b)

d)

El Profesor sera el responsable de exigir a sus estudiantes el justificativo de la inasistencia. Por otro
lado, los estudiantes se responsabilizaran de cumplir las tareas y trabajos que se hayan encargado,
rendir las evaluaciones que se hayan realizado y ponerse al dia en los contenidos y actividades tratadas

durante su ausencia, en el plazo que cada Profesor sefale.

Si la inasistencia no es justificada por escrito, se considerara una falta leve y sera registrado en el Libro

de Clases.

Aquel estudiante que se encuentre en situacion de embarazo, maternidad o paternidad, sera responsable
de presentar su carnet de salud o certificado médico, cada vez que falte a clases por razones asociadas
a embarazo, maternidad o paternidad. Se aplicara en estos casos el protocolo de prevencion y abordaje

de embarazo, maternidad y paternidad adolescente.

No se permite la salida de estudiantes del Colegio dentro del horario de clases. En caso de situaciones

excepcionales, esta debera ser solicitada presencialmente por el apoderado.

El Colegio considera actividades extraprogramaticas de inscripcion voluntaria y asistencia obligatoria a las

siguientes:

a) Talleres

b) Concursos y campeonatos externos

) Catequesis

d) Retiros espirituales

e) Charlas informativas y de interés vocacional



La asistencia a los ensayos de PAES es obligatoria para todos los estudiantes convocados. En caso de no

asistir, el apoderado debera justificar la inasistencia al profesor tutor.

Ensayo SIMCE, de igual manera es de asistencia obligatoria ya que se realizan en periodo de clases, por lo

tanto, en caso de inasistencia debera ser justificado por el apoderado al profesor tutor.

Con respecto a la puntualidad

Su justificacion: La puntualidad constituye un habito personal de autodisciplina que fomenta la fuerza de
voluntad, la organizacion del tiempo y contribuye al futuro éxito profesional de los estudiantes. Llegar
atrasado a clases, sea al comienzo de la jornada o a las clases intermedias, interrumpe el normal desarrollo de
las actividades y, ademas, va en desmedro del proceso de aprendizaje, tanto del que llega atrasado, como del

resto de los estudiantes que comenzaron puntualmente sus actividades.

La Direccion es quien define los horarios de entrada y salida de clases, los cuales serdan comunicados
oportunamente a los padres y apoderados. El Colegio se exime de toda responsabilidad sobre situaciones que

afecten a estudiantes que no ingresen al Colegio en horarios establecidos.
Horario
El horario de la jornada escolar es el siguiente:
a) Sede Segunda Faja:
a. Lunes a Jueves desde las 8:00 a las 15:30 horas
b. Viernes de 8:00 a 13:15
b) Sede Centro:
a. Bésica: de Lunes a Jueves desde las 7:50 a las 15:25 horas.
b. Media: de Lunes a Jueves desde las 7:50 a las 16:10 horas.

c. Viernes todos los estudiantes salen a las 13.00

Almuerzo

En lo relativo al horario de almuerzo podemos decir lo siguiente:

En la Sede Centro y de Segunda Faja, los estudiantes llevaran su almuerzo desde la casa o podran recibir

alimentacion por parte de JUNAEB segun los cupos para los niveles de Prekinder a 4° medio.
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Por lo anterior, y para facilitar un buen funcionamiento de las actividades escolares, es importante respetar

las siguientes normas:

a)

b)

¢)

d)

e)

IV.

Los atrasos con causas justificadas deberan ser explicados por el apoderado ya sea por correo electronico

0 por comunicacion telefénica con inspectoria.

En la sede centro, los estudiantes que ingresen al Colegio después de las 8:30 horas deberan ser
acompaiiados por el apoderado para justificar el atraso el mismo dia, o traer el justificativo por escrito, o
bien realizar el llamado telefonico al Colegio. En el caso de los estudiantes de la Sede Segunda Faja, al
momento de llegar atrasados, se sugiere que lleguen desayunados, ya que no se permitira la ingesta de

colacion durante el periodo de clases.

Los estudiantes que viajen desde zonas alejadas del radio urbano de Villarrica (por ejemplo, Curarrehue
o Cofiaripe) y que no cuenten con la movilizacion colectiva necesaria para llegar puntualmente, quedaran

eximidos de estas disposiciones.

Si los atrasos son reiterados (mas de tres veces a la semana), el profesor tutor o inspector general citara

a entrevista a los apoderados. Esta citacion quedara registrada en el Libro de Clases virtual.

El atraso a clases después de un recreo sera consignado por escrito en el Libro de Clases virtual. Se
considera atraso a las clases llegar después de que ha entrado el curso a la sala. Si el estudiante no se
presenta a clases luego de 10 minutos de iniciada ésta, se considera que esta evadiendo su deber de entrar
a clases, lo que constituye una falta leve, de acuerdo con el contexto y circunstancias de la falta. Esta

falta sera registrada en el libro de clases.

Para cumplir con el objetivo planteado en la justificacion pedagogica, resulta imprescindible la
puntualidad del profesor —para comenzar y terminar la clase- la que sera monitoreada y evaluada por la
Coordinacion de Ciclo. En este sentido se establece que el comienzo de cada clase coincide con el timbre
que anuncia el evento y termina de la misma forma. La percepcion por parte de los estudiantes de la
coherencia del proyecto educativo, asi como la imagen del profesor, estan fuertemente determinadas por

este criterio.

LA FORMACION PERSONAL

Con respecto a la presentacion personal

Su justificacion: Una correcta presentacion personal, sobria y limpia, refleja el respeto hacia uno mismo y

hacia los demas. También es signo de educacion social y ayuda a los estudiantes en la formacion de hébitos

de limpieza y orden. Esta presentacion fisica debe ser acompafiada, necesariamente, por un lenguaje

apropiado, respetuoso, que dignifique a quien lo emite y a quien lo recibe.



Por lo anterior, y para expresar de manera concreta y efectiva lo sefialado anteriormente, es importante

respetar las siguientes normas entre otras:

a) Todos los estudiantes deben asistir al Colegio aseados y bien presentados.

b) El lenguaje hacia los compatfieros y, obviamente hacia los profesores y asistentes de la educacion, debe

estar exento de groserias y frases ofensivas.

©) Los estudiantes usaran el pelo limpio, peinado y con un corte escolar (corto y parejo), evitando cortes

de fantasia o disefio. Deben presentarse con sus rostros bien afeitados.

d) Las estudiantes usaran el pelo peinado y limpio. De utilizar tinturas, toda estudiante debera optar por

un color natural. Se presentaran sin maquillaje.

e) No esté permitido el uso de accesorios llamativos y/o de alto costo monetario, como: anillos, collares,
aros colgantes, aros de colores vivos, pulseras, piercings o cualquier adorno que no sea compatible con

la formalidad que exige el uniforme escolar.
) No esta permitido el uso de gorros, jockeys o capuchas al interior del colegio.

2) El Equipo Directivo y los profesores se reservan el derecho a retirar todo objeto que no corresponda a
las normas de presentacion expuestas. El estudiante podra recuperar el objeto a partir del tercer dia

habil en la oficina de Inspectoria general.
Con respecto al uniforme escolar

Su justificacion: El uniforme es un distintivo que crea un sentido de pertenencia hacia el Proyecto Educativo

Institucional del Colegio, un compromiso y una responsabilidad frente a la sociedad.

Desde NT1 a 4° Bésico

De uso diario: Buzo azul marino institucional y polera azul del colegio.

Desde 5° basico a IV° medio

Con respecto al uniforme de damas:

— De uso diario: Pantalon azul marino de corte recto, polar institucional, polera blanca

institucional y calzados negros.
- De uso deportivo: Buzo azul marino institucional y polera azul del colegio.

Con respecto al uniforme de varones:

- De uso diario: Pantalon gris, polera institucional blanca, Polar institucional y calzados negros.

— De uso deportivo: Buzo azul marino institucional y polera azul del colegio.
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Los uniformes pueden adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar, pudiendo los

apoderados adquirirlos en cualquier tienda o de cualquier proveedor, sin una marca especifica.

Se establecen las siguientes obligaciones con respecto al uniforme:

a)

b)

d)

e)

Cuando los estudiantes lleven el uniforme escolar o deportivo, dentro o fuera del Colegio, deberan
mantener siempre una presentacion impecable, por lo que se espera que la conducta sea intachable ya

que se entendera que esta representando al colegio.

Los estudiantes deberan presentarse al Colegio con el uniforme correspondiente para cada dia y

actividad, debe estar completo, limpio y en buen estado.

Si por alguna razon, un estudiante estuviera impedido de usar su uniforme reglamentario, el apoderado

debera solicitar el permiso correspondiente al Inspector General, a través de una entrevista presencial.

En caso de que el estudiante no cumpla con estas normas de uniforme y presentacion personal, se
informar3 al estudiante y al apoderado, estipulando un plazo para remediar la situacion. Sino se efectia
la modificacion dentro del plazo establecido, se considerara como una falta que quedara registrada en

el Libro de Clases digital.

Se sugiere que las prendas del uniforme escolar y deportivo estén marcadas con el nombre, apellido y
curso del estudiante. El Colegio no se hara responsable de la pérdida de alguna prenda del uniforme

escolar.

Se deben evitar prendas de valor como parte del uniforme escolar. EI Colegio no se hara responsable

de la pérdida de éstas.

Con respecto al aseo y la conservacion del Colegio y sus materiales

Su justificacion: Cuidar los bienes propios y ajenos es sefial de respeto y cortesia. Todos los bienes materiales,

asi como la infraestructura del Colegio estan al servicio y disposicion de nuestros estudiantes. EI Colegio

procura mantener un ambiente cuidado y ordenado para que sus actividades se desarrollen en las mejores

condiciones.

Al respecto, se deberan cumplir las siguientes normas:

a)

En caso de que un estudiante provoque voluntariamente algiin dafio en bienes muebles (ej. Mesas,
sillas, pizarra, colchonetas, lockers) y/o inmuebles (ej. infraestructura, jardines, muebles de bafio,
vidrios e iluminacion), deberd comprometerse a reparar o reponer el bien destruido. Ademas, se
procedera a determinar las medidas disciplinarias correspondientes la cual quedara registrada en el

libro de clases digital.



b) Se espera que todos los estudiantes cooperen con el aseo de sus salas de clases y sus patios; ¢j. que
recojan papeles, aunque no los hayan botado, participen en las actividades de limpieza, las campatfias
de reciclaje y otras iniciativas de formacion de habitos de cuidado del medioambiente. (En horario de

clases)

Con respecto al uso del celular, y otros aparatos tecnolégicos

Su justificacion: La tecnologia ya es parte de la vida de toda la Comunidad Educativa y el Colegio hace los
mayores esfuerzos para integrarla, de manera productiva, al quehacer pedagogico. No obstante, durante las
horas de clases, no se permite el uso de teléfono celular, tablets u otros implementos electronicos que

distraigan al estudiante de su clase.

Por lo mismo el colegio ha implementado salas que permitan realizar las actividades requeridas y con el
acompafiamiento adecuado. Como se ha visto la tecnologia ha impedido que nuestros estudiantes puedan
desarrollar sus maximas capacidades en el ambito de lo social es por esto que el colegio ha decidido que no
exista el uso del celular ni de ninglin aparato tecnologico mientras los estudiantes se encuentren en su jornada

escolar.

En la sede segunda faja, los estudiantes no estan autorizados a llevar ni utilizar teléfonos celulares y otros
dispositivos electronicos al Colegio. En caso de ser sorprendidos haciendo uso de éstos, el estudiante debera

entregarlo a inspectoria, se citara al apoderado a entrevista y se le entregara el teléfono celular de su hijo/a.

En sede centro, a partir del afio 2025, los estudiantes de séptimo a cuarto medio, no estan autorizados a llevar
ni utilizar teléfonos celulares y otros dispositivos electronicos al Colegio. En caso de ser sorprendidos
haciendo uso de éstos durante la jornada escolar (incluidos los recreos), el estudiante debera entregarlo a

inspectoria, se citara al apoderado a entrevista y se le entregara el teléfono celular de su hijo/a.

Teniendo esta vision formativa presente, es importante definir algunos aspectos al respecto:

a) En ningtn caso el Colegio se hace responsable en cuanto al extravio, robo, dafio o pérdida de ningin

objeto tecnoldgico.

b)  No estd permitido tomar fotos o videos sin autorizacion en ninglin area del Colegio, con el fin de
respetar la integridad y privacidad de cada miembro de la comunidad educativa y de evitar

publicaciones que puedan ser privadas u ofensivas.

) Los estudiantes que sean sorprendidos con sus celulares en las salas de clases, durante el recreo, en el
CRA, Capilla, o en cualquier actividad que se esté desarrollando dentro del horario escolar; seran
retirados por los educadores, quienes se los entregaran a cualquier inspector para que los apoderados

los vengan a retirar y firmar acuerdos correspondientes.

25



I'

d)  ElColegio retirara estos objetos en caso de no cumplir con lo que se especifica en los puntos anteriores
y a tomar las medidas formativas y disciplinarias que correspondan. Los objetos tecnoldgicos seran

devueltos al apoderado al finalizar la jornada escolar.

Con respecto a las ventas

Su justificacion: Para el Colegio es fundamental propiciar un clima favorable al aprendizaje y centrar sus
esfuerzos en ello. Es por esto que el comercio entre los estudiantes y profesores no esta permitido, salvo en
casos especiales previa autorizacion de la Direccion del Colegio, siempre y cuando sea en beneficio de la

comunidad.

Es importante mencionar que estas situaciones no deben alterar el normal funcionamiento del Colegio, en

especial con respecto al cumplimiento de los horarios y deben respetar la promocion de la vida saludable.

SECCION SEGUNDA: LA REGULACION DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

El Colegio de Humanidades del Sagrado Corazoén de Jesus posee un Plan de Convivencia Escolar que se
implementa durante el afio escolar, a través de diversas actividades e iniciativas. Ademas, pone a disposicion
de la comunidad escolar los instrumentos relacionados con la misma: Reglamento Interno de Convivencia
Educativa, los Protocolos de Prevencion y Actuacion, un Plan de Gestion Anual de Convivencia Escolar.
Ademas, introduce en la clase de Orientacion a través del Programa Pasos, la formacion del caracter,
habilidades socioemocionales, afectividad y sexualidad como instancias formativas que favorecen la buena 'y

sana Convivencia.

I. LOS DISTINTOS ACTORES QUE PARTICIPAN EN LA CONVIVENCIA INTERNA
1. El Centro de Padres

El Colegio promueve la participacion de los padres, madres y/o apoderados/as. El Centro de Padres de nuestro
establecimiento cuenta con personalidad juridica y mantiene coordinacion entre los apoderados y la Direccion
del Colegio desde un enfoque de plena cooperacion y en busqueda de un positivo clima escolar, de

conformidad a los valores, principios antropolégicos y morales consagrados en el Proyecto Educativo.

2. El Centro de Estudiantes

Para nuestro Colegio la participacion de los estudiantes es un eje fundamental en el desarrollo integral y la
formacion para la vida democratica y ciudadana. El Centro de Estudiantes representa los intereses de los
estudiantes entre 7° basico a IV°® medio. La finalidad del Centro de Estudiantes es representar a sus miembros,
en funcidon de los objetivos y lo dispuesto en el Proyecto Educativo del Colegio, particularmente en lo que

respecta a sus principios antropologicos y morales, su mision, vision y sellos educativos.

La sede de 2° Faja tendrd un mini centro de estudiantes de manera que puedan aprender y formarse en

elementos de ciudadania y formacion civica.



3. El Consejo Escolar

El Consejo Escolar constituye la instancia en la cual se reunen y participan representantes de los distintos
actores; Sostenedor, director, presidente del centro general de padres, presidente del centro de estudiantes,
representantes de docentes y representantes de asistentes de la educacion, que componen la comunidad
educativa quienes podran, a través de sus representantes, informarse, proponer y opinar sobre materias
relevantes para el mejoramiento de la calidad de la educacion en sus establecimientos en coordinacion con el
Colegio; teniendo en consideracion sus principios antropologicos y morales, mision y vision consagrados en

el Proyecto Educativo.
4. El Encargado y Equipo de Convivencia Educativa

El Encargado de Convivencia Escolar es el profesional competente para liderar la politica permanente de
buen trato y convivencia escolar que posee el Colegio, en linea con los principios antropoldgicos y morales,
valores, mision y vision explicitados en el Proyecto Educativo. Vela por la implementacion del Reglamento
y los Protocolos de Prevencion y Actuacion en materias relacionadas con la convivencia, regulando
actividades que acontecen en el Colegio y fuera de €l (ej. visitas culturales, jornadas de pastoral, competencias
deportivas). Asimismo, es el responsable de la actualizacidén y revision del Reglamento y Protocolos, en
acuerdo con el Equipo de Convivencia Escolar. Propone y lidera la ejecucion de un Plan de Convivencia
Escolar Anual y gestiona los casos de convivencia que se den en el establecimiento. Para su mejor proceder

puede contar con un equipo de apoyo (psicologo escolar, trabajador social, etc.).

Complementariamente, articula al grupo de profesores designados para realizar la investigacion de casos de

convivencia escolar.

A su vez, el Encargado presentara informes al Comité de Convivencia Escolar cada vez que sea necesario

para evaluar en conjunto con éste algiin caso y sus implicancias, asi como las medidas a aplicar.

El encargado junto al equipo estara a cargo de la planificacion de actividades y/o capacitacion de todos los
integrantes de la comunidad educativa en instancias que promuevan la buena y sana convivencia escolar,

como, por ejemplo, cursos, talleres, seminarios.

Dentro de sus atribuciones se destacan:

a) Disefiar e implementar programas de promocion y focalizacion de convivencia y de prevencion de

situaciones de riesgo para el bienestar de los integrantes de la comunidad educativa.
b)  Proponer el Plan de Gestion Anual de Convivencia Escolar segtin lo requiere la normativa vigente.

c) Detectar situaciones de riesgo y/o de vulneracion de derechos que afecten a cualquier miembro de la

comunidad educativa.

d) Adoptar decisiones de acuerdo con el presente Reglamento Interno de Convivencia Educativa.
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e) Adoptar decisiones de acuerdo a todos los Protocolos, especialmente respecto del “Protocolo de
Prevencion y Abordaje de Maltrato Infantil y Abuso Sexual Infantil y del Protocolo de Maltrato Escolar

y Acoso Escolar.

f) Resguardar la informacion confidencial de los casos, para evitar que las partes involucradas sean

expuestas o estigmatizadas ante la comunidad escolar.
g)  Realizar seguimiento y acompafiamiento de las medidas implementadas, segun sea el caso.
h) Sugerir derivacion a un especialista externo de ser necesario.

1) Establecer redes de trabajo con instituciones externas al colegio con la finalidad de garantizar un

trabajo sistémico en beneficio de los estudiantes como de su grupo familiar.

5. El Comité de Convivencia Escolar

El Comité de Convivencia Escolar es el estamento encargado de discernir y adoptar las medidas disciplinarias
y formativas para aquellas situaciones y conductas que constituyen una falta gravisima al Reglamento Interno
Escolar. Estara integrado por el Director del establecimiento, el Encargado de Convivencia Escolar, el
Inspector General, la Coordinadora de Ciclo, y otros apoyos técnicos como son el psicoélogo educacional y la

trabajadora social. En caso de ser requerido, también podra asistir el Profesor Tutor.

Cuando ocurran casos disciplinarios asociados a faltas graves y gravisimas y que puedan implicar,
eventualmente, las medidas de no renovacion de matricula y expulsion, se incorporara al Comité de

Convivencia Escolar a un miembro del Directorio de la Fundacion.

II. LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA RESOLUCION CONSTRUCTIVA DE
CONFLICTOS

Frente a problemas de convivencia escolar se establecen diversos procedimientos de resolucion constructiva

de conflictos:

a)  Lanegociacion

Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de terceros, para que los implicados
entablen comunicacion en busca de una solucion aceptable para ambos, la que se explicita en un acuerdo. Los
involucrados se centran en el problema pensando en una soluciéon conveniente y en la que las concesiones se

encaminen a satisfacer los intereses comunes.

El Colegio ha dispuesto que el proceso de negociacion podra ser monitoreado por el Profesor Tutor,

Coordinador de ciclo, Inspector General o por Encargado de Convivencia Escolar.

b) El arbitraje

Es un procedimiento que estad guiado por un adulto que proporcione garantias de legitimidad ante la

comunidad educativa, con atribuciones en la institucion escolar quien, a través del dialogo, la escucha atenta



y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre una solucion justa y formativa para
ambas partes, en relacion a la situacion planteada. La funcion de esta persona adulta es buscar una solucion
formativa para todos los involucrados, propiciando el didlogo y una reflexion critica sobre la experiencia

vivenciada en el conflicto.

El Colegio ha dispuesto que el proceso de arbitraje podra ser guiado por el Profesor Tutor, Coordinador de
ciclo, Inspector General o por el Encargado de Convivencia Escolar, quién asignara medidas formativas a los

involucrados, considerando toda la informacion disponible de la situacion.

c) La mediacion

Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados
a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el
acuerdo para restablecer la relacion y la reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es que
todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. El
mediador adopta una posicion de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones, sino
que orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante tener presente que no es aplicable la mediacion cuando ha

existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder.

El Colegio ha dispuesto que el proceso de mediacion pueda ser resuelto por algiin miembro del Equipo
Directivo o a quien éste defina. Esta persona tendra la mision de buscar acuerdos y cerrar el conflicto

abogando por medidas que reparen la relacion y eliminen el conflicto.

III. LOS PROCEDIMIENTOS PARA ASEGURAR EL DEBIDO PROCESO

Entendemos por “Debido Proceso” al conjunto de garantias que posee todo integrante de la comunidad
educativa al momento de aplicarse una medida disciplinaria. Desde aqui se derivan los siguientes derechos

que corresponde resguardar:

a) Mantener la presuncién de inocencia mientras no se pruebe efectivamente lo contrario.
b)  Conocer los hechos, motivos y fundamentos de la medida disciplinaria adoptada-

) Ser escuchado y poder efectuar descargos.

d) Presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.

e) Solicitar la revision o reconsideracion de la medida disciplinaria adoptada.

Para garantizar el debido proceso en nuestra comunidad escolar, el procedimiento para determinar una sancion

sera el siguiente:
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Recibido un reclamo por parte de alglin integrante de la comunidad educativa, el Colegio activara e

implementara el Protocolo de actuacion especifico segun la conducta que eventualmente contraviene

la convivencia escolar, la cual sera analizada a efectos de resolver o desestimarla. Al respecto, este

documento es complementado por diversos protocolos de prevencion y actuacion, los que regulan en

detalle situaciones concretas por materia como, por ejemplo, el Maltrato Escolar.

En el caso que la conducta no se enmarque en un protocolo concreto, se aplicard el siguiente

procedimiento:

a.

Antes de la aplicacion de una medida es necesario conocer la version de todos los involucrados;
ademas, se recopilaran los antecedentes necesarios para determinar el contexto educativo, el

momento del desarrollo personal de los involucrados y las circunstancias que rodearon la falta.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las
medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad
y respeto por su dignidad y honra. A la vez, se respetara la presuncion de inocencia sobre el

acusado.

De cada actuacion y resolucion deberd quedar constancia escrita en los instrumentos propios del

establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada caso.

Al acusado se le entregaran los antecedentes sobre el caso de modo que pueda realizar sus

descargos.

No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a

excepcion de la autoridad publica competente.

El Colegio se abstendra de comentar las actuaciones judiciales o de Fiscalia, y solo la persona
encargada por la Direcciébn debera informar a la comunidad educativa, segiin se crea
conveniente y oportuno, las circunstancias y demas detalles de la misma. Lo anterior, siempre
que los antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las autoridades
competentes. El Director definira segun cada caso quien daré declaraciones publicas en caso de

ser necesario.

Si el afectado fuere un estudiante, se le debera brindar proteccion, apoyo e informacion durante

todo el proceso.

Si el afectado fuere un funcionario del establecimiento, se le debera otorgar proteccion y se
tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, salvo que

esto ultimo ponga en peligro su integridad o la de algiin miembro de la comunidad educativa.

El encargado de llevar adelante la investigacion de los reclamos entrevistara a las partes, de ser
posible, dentro del plazo establecido en cada protocolo. Podra solicitar informacion a terceros
y/o disponer cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento. Una vez
recopilados los antecedentes correspondientes, se debera resolver si se cumplen los requisitos
para imponer una medida, o bien si el reclamo debe ser desestimado. Debera quedar constancia

de los fundamentos que justifiquen la decision adoptada. Dicha resolucion debe ser notificada



a todas las partes involucradas. Estas pueden pedir una revision de los antecedentes antes de

que una posible medida disciplinaria sea ejecutada.

J- El Colegio podra implementar o recurrir a instancias de mediacion u otros mecanismos de
similar naturaleza como alternativas para la solucion pacifica y constructiva de los conflictos de
convivencia escolar. Este sistema podra incluir la intervencion de estudiantes, docentes,

orientadores, otros miembros de la comunidad educativa y especialistas.

k. Cabe sefialar que el Colegio implementa un trabajo regular sobre promocion y focalizacion del
buen clima escolar y habitos que fomentan la convivencia. Igualmente, el Colegio promueve
jornadas de reflexion e iniciativas sobre convivencia escolar detalladas en el Plan de Gestion

Convivencia Escolar.

IV. LAS FALTAS Y LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Toda conducta o actitud contraria a las normas de convivencia propuestas en este Reglamento es considerada
una falta a la buena convivencia escolar. Como es evidente, existe una gradacion en la gravedad de las faltas,
la cual se funda en los bienes escolares, pedagdgicos y de sana convivencia humana que se rechazan o se
ponen en riesgo con estas acciones. Por ello, hay faltas que por su naturaleza y/o contexto implican medidas

de caracter superior.

En caso de faltas gravisimas, y de aquellas que queden bajo el imperio de la Ley 21.128, el Comité de
Convivencia Escolar evaluara cada caso, teniendo en cuenta los criterios de aplicacion sefialados

anteriormente.

Antes de la aplicacion de una medida, es necesario conocer la version de todos los involucrados, considerando

el contexto y las circunstancias que rodearon la falta.

Las faltas que se mencionan a continuacion constituyen ejemplos de conductas que afectan negativamente la
convivencia escolar. Respecto de ellas, la comunidad educativa del Colegio de Humanidades del Sagrado
Corazoén de Jesus establece tres tipos de medidas disciplinarias: pedagdgicas, reparatorias y disciplinarias.
Estas tres deben ser aplicadas conjuntamente, suponiendo el principio de proporcionalidad, para lograr el

efecto formativo que se espera con este Reglamento.

Los tipos de medidas pedagodgicas, reparatorias y disciplinarias y los criterios de aplicacion de las distintas

medidas se especificaran a continuacion de las faltas.

En caso de que ocurra una falta que no se menciona en este Reglamento, la Direccion podra calificarla y

evaluar las medidas a aplicar segtin el debido proceso.

Los tipos y grados de faltas son las siguientes:

a) Faltas leves
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Se consideraran faltas leves, aquellas actitudes, acciones, omisiones y comportamientos que alteren la
convivencia, produciendo un eventual dafio a otro o interrupciones en la dindmica de la sala de clases.
También se consideraran faltas aquellas que se encuentren agravadas por la recurrencia u otro agravante.

Entre otras:

Conversaciones inoportunas en clases o interrupciones. Ej. Interrumpir al profesor, tirar basura o

papeles al piso, comer en clases.
Vocabulario inadecuado. Ej. groserias.
Faltas de respeto, burlas y/o malos tratos frente a ideas, actitudes o situaciones de sus compaiieros.

No obedecer la instruccion de un docente. Ej. no sacar los materiales requeridos para una tarea, no

obedecer al adulto que supervise una salida pedagdgica.
Incumplimiento de actividades pedagogicas a desarrollar en el periodo de clases o fuera de este.

Llegar atrasado a clases, entre periodos de clase o cualquier actividad organizada por el Colegio, en
caso de estudiantes de la Sede de Segunda Faja al momento de llegar atrasados se sugiere venir

tomados de desayuno.
No traer el material solicitado.

Demostraciones fisicas de relaciones afectivas inapropiadas para el contexto escolar ej. besos en la

boca y/o caricias corporales efusivos.
Tener el uniforme incompleto e inadecuada presentacion personal.
Uso de accesorios no permitidos ej. piercings, expansores.

No justificar por escrito una inasistencia al Colegio en forma habitual. Se considera como habitual,

tres (3) faltas injustificadas dentro de una semana.
Ingresar a recintos que no corresponden para su estamento escolar.

m. Uso descuidado de la propiedad ajena o del Colegio. ej. no dejar en su lugar los recursos didacticos

del Colegio.

Vender, sin autorizacion, cualquier tipo de alimentos dentro del colegio.

Frente a estas faltas, este reglamento establece las siguientes medidas:

Medidas pedagégicas: didlogo reflexivo, trabajo académico y/o reflexion personal (en horario extraescolar),

cambio de lugar dentro de la sala, entre otros.

Medidas reparatorias: Disculpas personales, trabajo de reflexion valdrica u otra medida que proponga el

involucrado para reparar la situacién, medidas formativas como servicio pedagogico (disertacion de una

tematica especifica), servicio comunitario, entre otros.



Medidas disciplinarias: amonestacion verbal y/o escrita, anotacion en el Libro de Clases, carta de

recomendacion entre otros, entrevista con apoderados, suspension de clases (interno - externo).

b)

Faltas graves

Se consideraran faltas graves, aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica

y/o psicoldgica, tanto de los miembros de la comunidad educativa como de los bienes de uso comun, asi como

las acciones deshonestas que afecten la convivencia. Ademas, se consideraran faltas graves aquellas que sean

producto del incumplimiento de lo dispuesto en el presente Reglamento y que estén abierta o discretamente

refiidas con los principios orientadores del Proyecto Educativo del Colegio. Entre otras:

a.

Agresion de hecho y/o palabra. Ej. gritar a cualquier integrante de la comunidad educativa, tirar
alimentos a un compaiiero, proferir comentarios malintencionados de cualquier integrante de la

comunidad educativa.

Cualquier comportamiento grosero y/o irrespetuoso y/o que atente contra la intimidad de las personas
ej. sugerir gestos de connotacion sexual, dichos referente al cuerpo de cualquier integrante de la

comunidad educativa.
Cualquier tipo de amenaza psicoldgica verbal o escrita hacia otro miembro de la comunidad.

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro integrante de la comunidad
educativa a través de redes sociales, mensajes de texto, correos electronicos, foros, servidores que
almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o

electronico, como también de manera verbal.

Usar la red de internet para suplantacion de identidad, observaciones discriminatorias u otros
comportamientos antisociales, dentro o fuera del Colegio que atenten contra un miembro de la

comunidad escolar.

Uso de aparatos electronicos durante la jornada escolar sin autorizacion del profesor. Ej. celular,

reproductor de musica, audifonos bluetooth, computador, entre otros.

Uso inadecuado del teléfono celular, como tomar fotografias, audios o videos sin la autorizacion

respectiva.

Discriminar arbitrariamente a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social,
situacion econdmica, religion, pensamiento politico, filoséfico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientaciéon sexual, persona en situacion de discapacidad, diversidad funcional o

cualquier otra circunstancia.

Ingresar al Colegio bajo los efectos de sustancias ilicitas, estupefacientes, medicamentos que alteren

la conducta del estudiante.
Colusion para cometer actos contrarios a este Reglamento.

Copiar, intento de copia y/o facilitar la copia a otros durante una evaluacion, prueba, test o trabajo (ej.

mirar reiteradamente la prueba de otro estudiante).
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L Toda accion de plagio en el contexto de las evaluaciones académicas.
m.  Fumar cigarro o marihuana dentro del Colegio y/o en actividades organizadas por éste.

n. Abstenerse de asistir a clases sin permiso (no asistir a clases a pesar de estar al interior del Colegio).

Se considerara la falta luego de pasados 10 minutos del inicio de las clases.

0. Incumplimiento de las medidas formativas, disciplinarias y/o reparatorias indicadas por el Colegio.

p. Cualquier falta de respeto o acto que constituya una ofensa a los simbolos patrios y/o religiosos propios
del Colegio.

qg. Robar cualquier objeto en forma individual o grupal en el interior del Colegio y segun sea el caso.

r. No obedecer al adulto del Colegio que supervise una salida pedagogica.

s. Fuga del Colegio.

t. Utilizar el espacio y/o el nombre del Colegio para difundir ideas, propaganda de cualquier tipo sin

autorizacion de la Direccion del Colegio.
Frente a estas faltas, este reglamento establece las siguientes medidas:

Medidas pedagdgicas: didlogo reflexivo, trabajo académico y/o reflexion personal, trabajo académico en

horario extraescolar, cambio de lugar dentro de la sala, entre otros.

Medidas reparatorias: Disculpas personales, trabajo de reflexion valdrica y otra medida que proponga el

involucrado para reparar la situacion, medidas formativas como servicio pedagogico y servicio comunitario.

Medidas disciplinarias: amonestacion escrita, anotacion en el Libro de Clases, no autorizar la participacion

en eventos escolares (paseos, excursiones, eventos deportivos, fiestas, ceremonia de graduacion, etc.),
recomendaciones, carta de compromiso, suspension del estudiante (por un maximo de 5 dias),

condicionalidad (en caso de que las acciones fueren reiteradas y con agravantes).
) Faltas gravisimas

Se consideraran faltas gravisimas, aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica
y psicologica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo y/o conductas

tipificadas como delito. Entre otras:

a. Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un estudiante u otro

miembro de la comunidad educativa de manera reiterada.

b. Intervenir, modificar, acceder sin autorizacion a la informacion contenida en el Libro de Clases u otros

documentos oficiales del Colegio.

c. Reiteradamente amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro integrante

de la comunidad educativa a través de redes sociales, hacer o participar activamente en funas, mensajes



de texto, correos electronicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs,

teléfonos o cualquier otro medio tecnologico, virtual o electrénico, como también de manera verbal.

Usar maliciosamente la red para desarrollar, difundir o copiar programas que atentan contra otros

usuarios o infiltran un sistema de computaciéon dafiando los componentes del software del Colegio.
Modificacion intencional de la configuracion de los sistemas computacionales del Colegio.

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a cualquier miembro de

la comunidad educativa.

Uso de fuerza fisica (como golpear o ejercer violencia) o psicologica — individual o colectiva -
desproporcionada o excesiva en contra de un estudiante o de cualquier otro integrante de la comunidad

educativa.

Faltas graves de respeto, agresion, ofensas directas o escritas, o actitud irrespetuosa habitual con

cualquier miembro de la comunidad escolar.

Falsificar cualquier documento escolar o que sea presentado al Colegio (ej. certificado médico,

calificaciones, informes).

Comportamientos de connotacion sexual inapropiados para el contexto escolar (ej. mostrar partes

intimas del cuerpo).
Realizar acosos o ataques de connotacion sexual.

Divulgar videos o fotografias en redes sociales de hechos de connotacion sexual de cualquier integrante

de la comunidad educativa.
Realizar o participar de conductas que eventualmente revisten caracteres de delito: Pornografia infantil

Exhibir, transmitir y/o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar tanto

dentro como fuera del Colegio de cualquier integrante de la comunidad educativa.

Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes,
pistolas de fogueo y/o pistolas de aire comprimido, ya sean genuinas o con apariencia de ser reales,

aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

Introducir al Colegio, portar, vender, comprar, regalar, distribuir o consumir bebidas alcoholicas,
drogas o sustancias ilicitas y estupefacientes; asi como realizar estas conductas en actividades

organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

Dafio deliberado o destruccion de la infraestructura - mueble y/o inmueble — del Colegio o propiedad

ajena y/o cualquier acto de tipo vandalico.

Realizar conductas que impliquen perjuicios al Colegio, o a algun miembro de la comunidad escolar

dafiando su prestigio.
Robar o hurtar cualquier objeto que se encuentre al interior del Colegio.

Robar o hurtar cualquier en forma individual o grupal pruebas del interior del Colegio.

35



I'

u. Cualquier actitud que obstruya el normal funcionamiento del establecimiento (ej. obstruir la entrada a

la sala de clases)

Frente a estas faltas, este reglamento establece las siguientes medidas:

Medidas pedagdgicas: didlogo reflexivo, trabajo académico y/o reflexion personal, trabajo académico en

horario extraescolar, entre otros.

Medidas Disciplinarias: amonestacion escrita, no autorizar la participacion en eventos escolares (paseos,
excursiones, salidas pedagogicas, eventos deportivos, fiestas, etc.), recomendaciones, compromiso escrito,
suspension del estudiante (por un maximo de 5 dias), condicionalidad, cancelacion de matricula, expulsion,

no participar en ceremonias oficiales del Colegio.

Medidas reparatorias: Disculpas personales, trabajo de reflexion valdrica y otra medida que proponga el

involucrado para reparar la situacion, medidas formativas como servicio pedagogico y servicio comunitario.

Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un estudiante, en faltas y casos graves se podran
disponer medidas como la obligacion de designar un nuevo apoderado y/o la prohibicion de ingreso al

Colegio.
d) Faltas reguladas por el Ley N°21.128 (Ley “Aula Segura”)

Conforme lo dispuesto en la ley 21.128, “Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia
escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres
y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que
causen daiio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de cardcter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion

’

del servicio educativo por parte del establecimiento.’

Frente a este tipo de acciones, el articulo 1°, parrafo duodécimo, de la mencionada ley, faculta al Director
b b b
para suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y

miembros de la comunidad escolar que hubieren incurrido en alguna de las faltas descritas.

Para estos efectos, el Director notificara la decision de suspender al estudiante, entregando los fundamentos
por escrito, tanto al estudiante como al apoderado. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya
utilizado la medida cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde
la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios
del debido proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre

otros. Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido, se podra pedir la reconsideracion de la



medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion
de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacion. La
imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancién cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sanciéon mas gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacion de

la matricula.

V. LOS CRITERIOS DE APLICACION CON RESPECTO A LAS MEDIDAS
FORMATIVAS (PEDAGOGICAS O REPARATORIAS)

El proceso educativo del Colegio aspira a la formacion integral de sus estudiantes. Por ello, el respeto a si
mismo y a los demas, la deferencia, la delicadeza en el trato, la rectitud, la honestidad, la lealtad, la obediencia,
el cuidado de los bienes y materiales, y la disciplina en el trabajo son, entre otras, conductas que deben

caracterizar a nuestros estudiantes tanto dentro del Colegio como fuera de él.

1. Nuestras medidas formativas

Son aquellas que permiten que los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan
a responsabilizarse por ellos mismos y desarrollen compromisos genuinos de reparacion del dafio. Las
medidas formativas que se aplican en el Colegio son, entre otras; servicio pedagdgico, servicios en beneficio
a la comunidad, trabajo académico y reflexion personal. Estas seran definidas y supervisadas por el equipo

directivo del Colegio.
a. Servicio pedagogico

Contempla una accion fuera de la jornada escolar y/o en parte del horario de recreo del estudiante que,
asesorado por un docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos
inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la preparacion de una o mas clases, clasificar textos en
biblioteca segiin su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc. Estos servicios seran
informados y autorizados por el apoderado en forma escrita a través de un correo electrénico o en una hoja

de entrevista.
b. Servicios en beneficio de la comunidad

Medida que implica la prestacion de un servicio en favor de la comunidad y que podria estar relacionado con
el dafio causado, haciéndose cargo el estudiante de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo
personal. Contempla una accion fuera de la jornada escolar y/o en parte del horario recreo del estudiante que,
asesorado por un docente. Por ejemplo: limpiar o reparar algin espacio del establecimiento, patio, pasillos,
gimnasio, su sala, mantener el jardin, arreglar dependencias del establecimiento, o servicios en la comunidad

que rodea al Colegio, etc.

Estos servicios seran informados y autorizados por el apoderado en forma escrita a través de un correo

electrénico o en una hoja de entrevista.
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c. Trabajo académico y reflexion personal

Contempla una acciéon que implica una instancia de reflexion para el estudiante fuera de la jornada escolar
y/o en parte del horario recreo, ya que se entregan los materiales necesarios para que el estudiante realice una
reflexion por escrito acerca de las acciones cometidas, proponiendo él mismo instancias de reparacion.
También se da la posibilidad de que repase contenidos vistos en clases o ejercite habilidades necesarias para
su formacion académica en caso de ser necesario. Estas actividades seran supervisadas por el equipo directivo
y/o formativo del Colegio. Estas actividades seran informadas y autorizadas por el apoderado en forma escrita

a través de un correo electronico o en una hoja de entrevista.
d. Taller de desarrollo de habilidades sociales

Esta accion es una medida formativa orientada al desarrollo de habilidades de los estudiantes implicados en
faltas graves al RIE, donde aprenderan estrategias de resolucion de conflictos, gestion y autorregulacion de
emociones. Estard a cargo de miembros del equipo de convivencia escolar. Constard de cinco sesiones
grupales, donde los estudiantes que participan deberan contar con la autorizacion de sus apoderados, se

desarrollara en horario extraescolar, deberan asistir al total de las sesiones.

VI.  LOS CRITERIOS DE APLICACION DE MEDIDAS REPARATORIAS Y
DISCIPLINARIAS

Toda medida disciplinaria debe tener un caracter claramente formativo para los involucrados y para la
comunidad educativa en su conjunto. Serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la
dignidad de los involucrados, procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado y la formacion del

responsable. En la estimacion de la sancion operard, en todo caso, el principio de proporcionalidad.

Entendemos por “principio de proporcionalidad” la relacion que debe existir -y procurarse- entre la sancion
dispuesta y la gravedad de la falta cometida, la cual siempre posee un contexto particular, relacionado con la

etapa de desarrollo y formacién del alumno, junto a las circunstancias del hecho.

Por lo tanto, conductas contrarias a las que se describen en este documento, no son aprobadas por el Colegio,
por lo que seran ponderadas y, segun sea el caso, se aplicaran tipos de medidas; pedagogicas, disciplinarias y
de reparacion. Las medidas tomadas quedaran registradas por escrito y seran guardadas en el archivo personal

de cada estudiante.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar las medidas pedagogicas, disciplinarias y/o reparatorias

o0 —entre otros— los siguientes criterios:

a. La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;
b. La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado;
c. De tratarse de un maltrato escolar, la naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores

como:



d. La cantidad y grado de responsabilidad de los agresores;

e. El caracter vejatorio o humillante del maltrato o situacion de lesion de la convivencia escolar;
f. Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;

g. Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;

h. Haber agredido, fisica o verbalmente, a un profesor o funcionario del establecimiento;

i. La conducta anterior del responsable;

J- El abuso de una posicion superior ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;

k. La discapacidad y/o indefension del afectado;

L. La permanencia en el Colegio.

Toda consecuencia debera ser respetuosa con el estudiante que cometio la falta, realista, proporcional y acorde

a la falta cometida, considerando —entre otros— los factores sefialados anteriormente.
1. Nuestras medidas reparatorias

Las medidas reparatorias suponen el reconocimiento por parte de quién cometié una falta que dafia a otro/s
directa o indirectamente, voluntaria o involuntariamente, con el fin de reparar el dafio, y la posibilidad de

enmendar el vinculo con empatia y comprension.

Las practicas reparatorias incluidas en este Reglamento permiten enriquecer la formacion de los estudiantes;
desarrollar la empatia; asumir la responsabilidad de las partes en conflicto; reparar el vinculo; reforzar la

capacidad de los involucrados para resolver los conflictos y restituir la confianza en la comunidad.

Entre otras, se consideran medidas reparatorias:

a. Disculpas personales

b. Disculpas publicas

c. Trabajo de reflexion valorica

d. Otra medida que proponga el involucrado para reparar la situacion

e. Medidas formativas como servicio pedagogico y/o servicio comunitario.

f. La restitucion de un objeto dafiado y/o perdido.

Estas medidas seran informadas y autorizadas por el apoderado en forma escrita a través de un correo

electrénico y/o en una Hoja de Entrevista de la Carpeta Personal del Estudiante.
2. Nuestras medidas disciplinarias

Son aquellas medidas que se aplican a conductas que afectan negativamente y/o vulneran la buena

convivencia escolar. Pueden ser aplicadas en conjunto con otras medidas formativas.
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Las medidas disciplinarias se implementan segin la gravedad de la falta sancionada y teniendo en
consideracion la existencia de medidas anteriores aplicadas al estudiante en cuestion. El objetivo de estas
medidas es apoyar al estudiante para que reflexione sobre las acciones que atentan contra la Convivencia
Escolar y se comprometa a incorporar conductas que contribuyan a una sana convivencia.

Las medidas disciplinarias son las siguientes:

a. Amonestacion

Se entiende por amonestacion, el dialogo formativo que mantiene un adulto del Colegio hacia un estudiante
ya sea por motivos disciplinarios, académicos, de responsabilidad u otros. La amonestacion puede ser
aplicada por un profesor y/o un asistente de la educacion.

Las amonestaciones pueden ser:

- Verbales: en las cuales existe una conversacion entre estudiante y adulto,

Escritas: en las cuales, ademas de la conversacion, se deja constancia del hecho en el Libro de Clases
(Hoja de vida).

b. Recomendacion

Medida a través de la cual se explicitan las conductas que el estudiante debe mejorar en el periodo indicado.
Se realiza en una entrevista formal entre el estudiante y el profesor, quedando registrado el acuerdo por escrito
en una Ficha de Medidas Disciplinarias que el Profesor debe adjuntar a la carpeta individual del estudiante,
ademas quedara consignado en el Libro de Clases. El profesor debe informar por escrito al apoderado la

existencia de este acuerdo entre el estudiante y el Colegio.

El cumplimiento de estas recomendaciones es requisito para el mejoramiento de la situacion disciplinaria del

estudiante.
c. Compromiso

En esta medida se establece un compromiso escrito entre el estudiante, el apoderado y el Colegio. Se
establecen acciones concretas destinadas a mejorar los aspectos del comportamiento del estudiante que se
consideren inadecuados para la convivencia escolar, sirviendo como contraparte de dicho compromiso el
Encargado de Convivencia Escolar y/o el Profesor Tutor. Los acuerdos quedaran registrados en una Ficha de
Medidas Disciplinarias que el Coordinador debe adjuntar a la carpeta individual del estudiante, ademas

quedara consignado en el Libro de Clases.

El cumplimiento de este Compromiso es condicion de mejoramiento de la situacion disciplinaria del
estudiante. Los compromisos podran seran evaluados durante el consejo de evaluacion semestral al término
de cada semestre o en el momento en que el Director en conjunto con el Consejo de Profesores lo estime

conveniente, momento en el cual se podran levantar.



d. Condicionalidad

Esta medida se aplica previa consulta al Profesor Tutor y al Comité de Convivencia Escolar e implica que el
estudiante incurrio en faltas que afecten gravemente o muy gravemente la convivencia escolar y que consiste
en un acuerdo de trabajo entre el estudiante, el Colegio y el apoderado. El objetivo es que el estudiante mejore

el comportamiento objetado y asuma responsabilidades.

La medida se implementa por medio de la firma de una Carta de Condicionalidad en entrevista personal entre
el estudiante, el apoderado y el Encargado de Convivencia Escolar. También debera ser consignado en el

Libro de Clases.

Para realizar un monitoreo y apoyar al estudiante en el cumplimiento de las medidas acordadas, el estudiante

debera presentarse semana por medio ante el profesional que el Encargado de Convivencia establezca.

La condicionalidad podra extenderse hasta el fin de cada semestre y podra ser renovada por igual periodo. Al
final de cada semestre, esta medida sera revisada por el Profesor Tutor y el Comité de Convivencia Escolar,
independiente de la fecha en la cual se haya aplicado. El Consejo de Profesores determinara si se levanta o

mantiene la medida.
La medida serd monitoreada por el Encargado de Convivencia Escolar y/o el Profesor Tutor

e. Suspension de clases

La suspension de clases es una medida de cardcter excepcional y puede aplicarse hasta por 5 dias habiles.
Este periodo, se podria prorrogar una vez mas por igual periodo, en forma excepcional, si existe un peligro
real (debidamente acreditado) para la integridad fisica y/o psicoldgica para algin miembro de la comunidad

educativa y seguin el Ord. 476 de la Superintendencia de Educacion Escolar.

La suspension serd comunicada al apoderado por la Inspectoria, y/o el Director.

Una vez informado el apoderado, debera presentarse en el Colegio junto al estudiante dentro de las siguientes
48 horas para informarse a través de una entrevista personal de lo acontecido y las caracteristicas de la
situacion. Lo anterior, debera quedar registrado por escrito y con la firma del apoderado en una Ficha de

Entrevista de Apoderado y consignado en el Libro de Clases.
f. No renovacion de matricula

Es el recurso a través del cual el Colegio se reserva el derecho de no renovar la matricula para el proximo afio

escolar en casos de conductas que atenten gravemente o muy gravemente contra la convivencia escolar.

Esta medida sera adoptada por el Director del establecimiento consultada con el Comité de Convivencia

Escolar.
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Se dara aviso al apoderado por medio de Carta de no Renovacion de Matricula entregada en una entrevista
personal con el Director o quien lo subrogue. En esta instancia se explicaran los fundamentos al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado, seglin el caso, quienes podran solicitar la reconsideracion de la
medida dentro de 7 dias habiles de su notificacion, ante la misma autoridad —el Director—, quien resolvera

luego de una consulta al Consejo de Profesores.

El Consejo, debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista los informes técnicos psicosociales

pertinentes y que se encuentren disponibles.

En caso de que el Consejo ratifique la medida de cancelacion de matricula, el Director informara al apoderado
del estudiante y a la Direccién Regional de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias
habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos

anteriores.
g. Expulsion

Antes de considerar una expulsion o cancelacion de matricula, el establecimiento debe adoptar acciones
preventivas y medidas formativas que generen aprendizajes y condiciones que permitan al estudiante
reconocer, reparar el dafio y actuar adecuadamente en futuras situaciones de conflicto. Estas solo se pueden
aplicar cuando no existan hechos que afecten gravemente la convivencia escolar al interior de la comunidad

educativa.

Es una medida excepcional que se aplica en casos de conductas que atenten gravemente o muy gravemente

contra la convivencia escolar, y conforme un justo y debido proceso segun este Reglamento.

Esta medida sera adoptada por el Director del establecimiento. Serd planteada al Comité de Convivencia

Escolar, consultada posteriormente al Consejo de Profesores y ratificada por el Directorio del establecimiento.

Se dara aviso al apoderado por medio de una Carta de Expulsion entregada en una entrevista personal con el
Director. En esta instancia se notificara por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado,
segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de cinco dias de su notificacion,

ante la misma autoridad — el Director -, quien resolvera luego de una nueva consulta al Consejo de Profesores.

El Consejo, debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista los informes técnicos psicosociales

pertinentes y que se encuentren disponibles.

En caso de que el Consejo ratifique la medida de expulsion, el Director informara de ésta a la Direccion
Regional de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise,

en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos anteriores.



VII. CON RESPECTO AL PROCESO DE APELACION

El apoderado frente a una medida de expulsion o no renovacion de matricula podra iniciar un proceso de
apelacion ante la Direccion del Colegio presentando una carta formal, explicando los motivos y antecedentes
que debieran ser considerados para revisar la aplicacion de la medida y acompafnando en esa misma

oportunidad cualquier medio de prueba que se crea oportuno.

El escrito de apelacion debera ser presentado en la Direccion del Colegio, dentro de un plazo méximo de
cinco dias corridos, a contar de la fecha de notificacion de la sancion. El Director del Colegio, luego de
consulta al Consejo de Profesores, resolvera esta apelacion. El Consejo debera pronunciarse por escrito,

debiendo tener a la vista los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

En caso de que el Consejo ratifique la medida de expulsion o cancelacion de matricula, el Director informara
de aquella a la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias
habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos
anteriores. Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del estudiante afectado por la

medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

VIII. CON RESPECTO A LOS PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Para el Colegio es de especial importancia destacar a aquellos estudiantes que hayan sobresalido en las
distintas 4areas por su espiritu de superacion, compromiso, responsabilidad, rendimiento académico,
creatividad e integridad. Para ello, el Colegio considerara el comportamiento de los estudiantes nominados y
hara entrega de diplomas y reconocimientos a los estudiantes distinguidos en la Ceremonia de Premiacion de

cada aflo, asi como también en otros momentos del afio.

a. Ceremonia de Licenciatura de IV medio

b. De la Formacion Académica

- Premio Excelencia Académica: Este premio distingue a los estudiantes que obtuvieron el mejor

promedio de su curso durante el afio, debiendo ser este igual o superior a 6.5.

— Premio del Consejo de Padres: Este premio distingue al o los estudiantes que obtuvieron el mejor

promedio de la generacion considerando las calificaciones de I a IV medio (NEM).

c. De la Formacion Personal y Comunitaria

- Premio al Esfuerzo y la Superacion Personal: Este premio distingue al estudiante que, con dedicacion,
ardor, constancia y, sobre todo, con fe en el Dios que todo lo puede, han superado importantes
adversidades en su vida escolar, consiguiendo con éxito lo que se propuso. Este premio sera definido

en el Consejo de Profesores.

— Premio Mejor Compafiero: Este premio distingue al estudiante que demuestra actitudes de lealtad,
entrega y apoyo hacia los compafieros de curso manifestando claramente el valor de la amistad. Este

premio es definido por los estudiantes de cada curso.
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— Premio Espiritu del Colegio de Humanidades: Este premio distingue al estudiante de cada curso que
durante el afio escolar ha representado los valores que constituyen la base de nuestro PEI; la verdad,
la justicia, el espiritu de servicio, el respeto por el otro, el esfuerzo y el amor por el trabajo bien hecho,
junto a un buen desempefio académico. El premio sera propuesto por el Consejo de Profesores y

definido por la Direccion del Colegio.

— Premio al Compromiso Pastoral Este premio distingue al estudiante por curso que ha manifestado un
compromiso por el servicio al préjimo y una actitud solidaria durante el afio. El premio sera definido

por el equipo de Accion Pastoral.

d. Premios y reconocimientos otorgados durante el afio lectivo.

e. De la Formacion Académica

— Distincion Académica: Se otorgard un diploma de desempefio académico en el 1° semestre, destacando
a aquellos estudiantes que obtengan promedio sobre 6.0 en todas las asignaturas. Esta distincion se

entregara en un acto civico realizado por ciclos.
f. De la Formacion Personal y Comunitaria

— Premio Trabajo Perseverante: Se destaca a los estudiantes por curso en el 1° semestre, por medio de
un diploma, que han demostrado gran esfuerzo y preocupacion por el trabajo escolar, asi como

compromiso con el aprendizaje. Esta distincion se entregara en un acto civico realizado por ciclos.

IX. CON RESPECTO A LA OBLIGACION DE DENUNCIAR DELITOS

Al momento de ponderar la gravedad de una falta se debe dilucidar si constituye o no constituye un delito. Al
respecto, se debe tener presente que el Director, profesores y personal administrativo, tienen el deber legal y
moral de denunciar cualquier accion u omision que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de
la comunidad educativa; ello implica tanto las faltas y delitos cometidos dentro del establecimiento

educacional, como aquellos que ocurren fuera de él, pero que afecten a los estudiantes.

La denuncia debe efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia de investigaciones, las Fiscalias del Ministerio
Publico, OPD o los Tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento

del hecho, de acuerdo a lo establecido en los Articulos 175° y 176° del Codigo Procesal Penal.

Entre los actos establecidos como delito figuran las lesiones, robos, hurtos, amenazas, porte o tenencia ilegal
de armas, trafico de drogas, abuso sexual y otros, asi como las situaciones de explotacion sexual, maltrato,

explotacion laboral y otros que afecten a los estudiantes.

Sin embargo, si bien la ley define quiénes estan obligados a efectuar la denuncia en caso de conocer la
existencia de un delito, no quedan exentos de este deber moral los demds adultos, en funciéon de la

responsabilidad compartida que les compete en la proteccion de la infancia y la juventud.



Son responsables penalmente los jovenes mayores de 14 afios y menores de 18 afios, quienes se rigen por la

Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Los menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden ser denunciados por la
comision de un delito. En estos casos, los tribunales competentes para conocer la situacion son los Tribunales

de Familia, los que pueden aplicar medidas de proteccion en caso de ser necesario.

La interpretacion e implementacién de este Reglamento pertenece a las autoridades del Colegio. Toda
situacion no contemplada o elemento no estipulado en este Reglamento sera resuelto en caso de ser requerido
por la Direccion del Colegio teniendo en cuenta el debido proceso y el enfoque formativo sobre convivencia

escolar.
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NORMAS ESPECIALES DE LA EDUCACION PARVULARIA

I. PRESENTACION

La Superintendencia de Educacion establecid las normativas y protocolos que deben incluirse en los

Reglamentos Internos y de Convivencia Escolar de la Educacion Parvularia.

En los Colegios de ensefianza basica y media que cuenten con Nivel Parvulario, como es el caso del Colegio
de Humanidades del Sagrado Corazon de Jesus de Villarrica, la Superintendencia de Educacion sugiere que
el Reglamento Interno General del Colegio incorpore un apartado que contemple las normas especiales del

nivel.

En virtud de lo anterior, las normativas de esta seccion tienen por finalidad especificar las normas y protocolos
generales de la Educacion Parvularia que no se encuentran explicitamente descritos en las otras secciones del

R.LE general.

En tal sentido, y para todos los efectos reglamentarios, se entendera que la Educacion Parvularia esta afecta

a todas las normas y protocolos del R.I.E. general que les sean pertinentes.

De hecho, debe entenderse que los contenidos de este apartado presentan un caracter complementario respecto

de las normas generales aplicables a toda la comunidad educativa del Colegio.

II. ORGANIZACION DE LA EDUCACION PARVULARIA

1. ANTECEDENTES DEL NIVEL EDUCATIVO:

1.1  Objetivos generales de formacion: Promover el bienestar integral de la nifia y el nifio mediante la
creacion de ambientes saludables, protegidos, acogedores y ricos en términos de oportunidades de
aprendizaje, donde ellos vivan y aprecien el cuidado, la seguridad y la confortabilidad y potencien su

confianza, curiosidad e interés por las personas, y el mundo que lo rodea.

1.2 Objetivos Especificos:

a) Valerse por si mismos en el dmbito escolar y familiar, asumiendo conductas de autocuidado,
autocontrol y de cuidado de los otros y del entorno.

b) Apreciar sus capacidades y caracteristicas personales.
c) Desarrollar su capacidad motora y valorar el cuidado del propio cuerpo.

d) Relacionarse con nifios y adultos cercanos en forma armoniosa, estableciendo vinculos de confianza,
afecto, colaboracion y pertenencia.

e) Desarrollar actitudes de respeto y aceptacion de la diversidad social, étnica, cultural, religiosa y fisica.

f) Comunicar vivencias, emociones, sentimientos, necesidades e ideas por medio del lenguaje verbal y
corporal.

2) Reconocer que el lenguaje escrito ofrece oportunidades para comunicarse, informarse y recrearse.



h)

i)
k),
k)
2.

Explorar y conocer el medio natural y social, apreciando su riqueza y manteniendo una actitud de
respeto y cuidado del entorno.

Desarrollar su curiosidad, creatividad e interés por conocer.
Desarrollar actitudes y habitos que les faciliten seguir aprendiendo en los siguientes niveles educativos.
Expresarse libre y creativamente a través de diferentes lenguajes artisticos.

NIVELES EDUCATIVOS:

El Colegio cuenta con Niveles Transicion I y 11

a)
b)

3.

4.

b)

¢)

d)

Pre Kinder o Transicion I: 4 afios cumplidos al 31 de marzo

Kinder o Transicion II: 5 afios cumplidos al 31 de marzo

ORGANIGRAMA DEL NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA
Subdirector

Coordinadora
Primer Ciclo

Educadoras

|_ Técnicos en
parvulos

DESCRIPCION ORGANIZACIONAL:

Coordinadora Primer Ciclo (Educacion Parvularia): Es la responsable de planificar, organizar, dirigir,
retroalimentar, evaluar, coordinar y mejorar continuamente la gestion de las actividades académicas

del ciclo inicial del Colegio.

Educadoras: Profesionales de la educacion que tienen la responsabilidad de llevar a cabo directamente
los procesos sistematicos de ensefianza y formacion de los parvulos, lo cual incluye diagnoéstico,
planificacion, ejecucion y evaluacion de dichos procesos, ademds de la implementacion de las

actividades educativas complementarias que €stos requieran.

Técnico en Parvulos: Técnico de la educacion que presta colaboracion a la educadora de parvulos en
tareas pedagogicas, de seguridad y/o convivencia escolar, con objeto de contribuir al buen desarrollo

del proceso académico-formativo de los parvulos.
Equipo Pedagogico: Compuesto por Educadora de Parvulos y docentes de areas integradas.
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5. CONSEJO DE CICLO:

Es la reunion de Coordinadora de Ciclo, Educadoras, profesionales de apoyo educativo y profesores de areas
integradas que se constituyen periddicamente con el objetivo de realizar procesos reflexivos, preventivos,
consultivos, propositivos y/o resolutivos, segun corresponda, respecto de las materias institucionales que les

sean asignadas.
6. CONDUCTOS REGULARES:

Frente a situaciones que requieran conversacion, entrevistas presenciales, el conducto regular del Nivel que
debe ser utilizado es el contacto con la Educadora, a quien se le solicita entrevista formal mediante agenda o
correo institucional. En caso de ser necesaria, esta entrevista puede ser derivada a equipos de apoyo de la

labor docente, (PIE, Convivencia escolar, Coordinacion de ciclo y equipo directivo).
7. MEDIOS OFICIALES DE COMUNICACION COLEGIO-APODERADOS
En este nivel se establecen los siguientes medios de comunicacion:

a) Agenda del estudiante (la misma debe ir y volver todos los dias entre hogar y Colegio, para ser revisada

y firmada en caso de ser necesario)
b) Entrevistas de apoderados presenciales (pueden ser solicitadas por el Colegio o los apoderados)
c) Pagina web oficial del Colegio.
d) Reuniones de apoderados presenciales.
e) Aplicacion Appoderado

8. REGISTRO DE MATRICULAS:

a) Los antecedentes del registro de matriculas de los parvulos son consignados por los encargados del
proceso de admision (estudiantes nuevos) y por las educadoras de cada curso (estudiantes antiguos).
En estos se consideran antecedentes familiares, de identificacion, educacionales, médicos, necesidades

educativas especiales, entre otros.
b) Inspectoria debe mantener actualizados los registros de matricula.
c) Los antecedentes de registro de matriculas permaneceran en Secretaria.

III. NORMAS DE UNIFORME, PRESENTACION PERSONAL Y ASISTENCIA AL
COLEGIO DE LOS PARVULOS

1.  UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL:

Las normas de uniforme y presentacion personal del nivel se encuentran descritas en el Titulo del RIE, no

obstante, debe sefialarse que el cumplimiento de estas normas requiere el especial compromiso del apoderado



tanto para disponer en 6ptimas condiciones las prendas que lo constituyen, asi como también, para formar y

reforzar en el hogar los habitos de higiene personal requeridos para una buena presentacion personal.

2.

b)

©)

REGULACIONES SOBRE MUDA DE ROPA

Los parvulos deben asistir a clases en 6ptimas condiciones, tanto en lo que respecta a su presentacion

general como en lo relativo a su limpieza.

No obstante, lo anterior, existen algunas situaciones en que el parvulo, estando en el Colegio, puede

tener la necesidad de mudar la totalidad o parte de su vestimenta:

Cuando el nifio o nifia se haya orinado y/o defecado en su vestimenta.

Cuando su vestimenta se deteriore en modo tal, que su uso implique riesgos a la seguridad o

salud del parvulo.
Cuando su vestimenta se encuentre mojada o cubierta de alguna sustancia extrafa.

En aquellos casos en que los estudiantes no tengan un control de esfinter se solicitard

colaboracién a la familia para el adecuado cambio de muda

El procedimiento de muda parcial o total de vestimenta se ejecutara de la siguiente forma:

En consideracion que los nifios de Educacion Parvularia en su proceso de desarrollo requieren un

acompafiamiento en el aprendizaje del control de esfinter, de su alimentacion, autonomia en el uso de servicios

higiénicos, etc., se consideran los siguientes aspectos:

d)

Cada estudiante de educacion Parvularia debera traer diariamente una muda de ropa en su

mochila, la que debera reponerse, al dia habil siguiente, cada vez que sea utilizada.

En la primera reunioén de apoderados se solicitara que los padres y/o tutores del menor autoricen
0 no, a la educadora de parvulos y al personal de asistencia de los menores (técnico en parvulos

e inspectora del nivel), a cambiar de ropa al nifio o nifia en caso de ser necesario.

Esta autorizacion se firma en la misma reunién de apoderados. De esta manera el personal del
ciclo de Educacion Parvularia podré asistir a los alumnos en el cambio de ropa. Esta autorizacion
se mantendra en coordinacion de Educacion Parvularia. Se entendera que la no autorizacion
obliga a los apoderados a concurrir al establecimiento a realizar esta accion y que el personal

no esté autorizado a colaborar en este cambio de ropa.

Si el cambio de muda es autorizado, sera efectuado por el personal del ciclo de Educacion Parvularia,

en el bafio de los nifios o nifias con la finalidad de resguardar la privacidad necesaria para esta accion.
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e) En caso de haberse efectuado un cambio de ropa, se informara al apoderado a través de la agenda

escolar y/o a la persona que lo retira del Colegio.
f) Al dia siguiente del cambio de ropa, debera venir una nueva muda en la mochila del estudiante.

3. DE LOS HORARIOS DE CLASES Y RECREOS
El horario de entrada de Educacion Parvularia es jornada mafiana:
- Llegada: 8:00 horas
- Almuerzo: 12:45 a 13:35

- Salida: 14:55

4. NORMAS DE ASISTENCIAY PUNTUALIDAD

Las normas de asistencia y puntualidad son similares a las exigidas a los estudiantes de Ensefianza Basica y

Media, excepto la aplicacion de consecuencias disciplinarias.

Las competencias fisicas, cognitivas, emocionales y sociales que se desarrollan en el nivel de Educacion
Parvularia son la base fundamental para aquellas requeridas en los niveles superiores, por lo tanto, la
inasistencia e impuntualidad se consideran como acciones que afectan significativamente el desarrollo del

parvulo.

Dado el nivel de desarrollo de los nifios del ciclo de Educacion Parvularia, los apoderados son esencialmente

responsables de que estos asistan en forma regular al Colegio y se presenten puntualmente.

5. DE LAS DIVERSAS CIRCUNSTANCIAS QUE PUEDEN LIMITAR LA ASISTENCIA
O PERMANENCIA DEL ALUMNO EN EL COLEGIO.

Las situaciones que afectan la continuidad del proceso educativo de los estudiantes son la impuntualidad,
inasistencia, retiro anticipado de la jornada escolar, ausencias prolongadas por permisos o enfermedades y
salidas por un lapso de tiempo durante la jornada, todas las cuales se rigen por las mismas normas que el resto

de los estudiantes de ensefianza basica y media.

No obstante, lo anterior, toda impuntualidad, inasistencia o ausencia por periodos breves o prolongados
debera ser informado a la educadora via agenda escolar, acompafiando los certificados o documentos que

justifiquen la situacion cuando corresponda. Los certificados médicos deben ser entregados a su Educadora.

Se realizara un seguimiento especial a toda situacion que implique pérdida de actividades para nifios de nivel
de Educacion Parvularia. En los casos que la inasistencia prolongada que pueda implicar significativos

déficits en el proceso educativo del parvulo, los apoderados deberan comprometerse a realizar, en conjunto



con el Colegio, las actividades pedagogicas de compensacion dispuesta por la educadora o profesionales de

apoyo institucionales.

6. SOBRE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS:

Las salidas pedagodgicas se conceptualizan como el conjunto de actividades formativas, interdisciplinarias y
de desarrollo integral en cada uno de los subsectores 0 mdédulos y se constituyen como actividades académicas
de estudios y de practica, que realizan los parvulos mediante una salida a nivel local o regional. Se basa en la
observacion de procesos y situaciones relacionadas con el sector, estrictamente de caracter académico e

investigativo, cuya duracion es relativa al tipo de salida.

El nivel de educacion Parvularia contempla la siguiente regulacion complementaria: En este tipo de salidas
las educadoras a cargo realizaran una evaluacion previa del lugar que sera visitado, con objeto de establecer
medidas de prevencion y seguridad adecuadas a la actividad, la locacion y las caracteristicas de los alumnos.

Las conclusiones de esta evaluacion se utilizaran para la planificacion general de la actividad.

Individualizacién del grupo de adultos que participaran de la actividad: Debera estar conformado por el
personal de aula y, eventualmente, otros miembros permanentes del equipo técnico del Colegio, a cargo de la
misma, quienes podran ser acompafiados por madres, padres y apoderados, en cantidad suficiente para

resguardar de manera efectiva la seguridad de los estudiantes.

Con todo, los padres, madres y/o apoderados/as siempre tendran el derecho de participar en las salidas
pedagoégicas, en la medida que lo soliciten al equipo educador a cargo de la misma y que su participacion no

altere la organizacion prevista de la actividad.

IV. MEDIDAS ESPECIALES DE RESGUARDO DE LA SALUD E HIGIENE DE LOS
PARVULOS

1. PROCEDIMIENTOS DE ORDEN E HIGIENE:

Se aplican las normas sefialadas en el RIE (las cuales se complementan con las presentadas en los puntos

siguientes de este Capitulo).

Las educadoras y técnicos en parvulos cautelan la higiene y salud de los alumnos observando las siguientes
disposiciones:

a) Respecto de su persona las educadoras, técnicos en parvulos y personal que se vincula con los parvulos:
- Usan su uniforme de trabajo en 6ptimas condiciones de presentacion y limpieza.

- Se lavan frecuentemente las manos durante la jornada escolar, en especial, luego de manipular objetos,

alimentos y/o materiales que puedan transferir residuos a quien los opera.
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b)

2.

Respecto de los estudiantes y las educadoras:

Promueven habitos de aseo e higiene personal a través de dinamicas de formacion, controlan el estado

de aseo e higiene personal de los nifios.

Supervisan el estado de higiene de los contenedores y alimentos que los estudiantes traen desde sus

hogares, antes de que éstos procedan a consumirlos en los horarios de colacion.

Asimismo, revisan que las locaciones donde se serviran los estudiantes sus colaciones se encuentren

en Optimas condiciones de orden y aseo.

Realizan comunicados y/o actividades para padres y apoderados donde proporcionan sugerencias y
recomendaciones relativas al cuidado, higiene y proteccion de los estudiantes, en consideracion a su

edad y nivel de desarrollo (visitas de profesionales tales como dentistas, nutricionistas, entre otros)

Evaltian los requerimientos de higiene y/o mudas de ropa durante la jornada y aplican los

procedimientos establecidos para tales efectos.

ALIMENTACION

Colacion: Los estudiantes se alimentaran en un horario definido para cada nivel en compaiiia de los adultos

del equipo de aula, en un tiempo y espacio determinado para esta accion. En las celebraciones escolares o

dias especiales como, por ejemplo: aniversario, semana del parvulo, muestras gastrondmicas, finalizacion de

cada semestre, podran disfrutar de colaciones especiales. Estas instancias, previamente planificadas por las

educadoras, seran informadas y coordinadas con los apoderados a través de comunicaciones en la agenda o

con la directiva de cada curso.

b)

LAVADO DE MANOS Y USO CORRECTO DEL BANO

Las educadoras y técnicos en parvulos son las encargadas de supervisar que todos los estudiantes se
laven las manos y se sequen con toalla desechable de papel después de una actividad con diversos
materiales (tales como cocinar, arte, entre otros), antes de comer la colacion, al regresar del recreo,
después de la actividad de corporalidad y movimiento, salidas pedagdgicas o exterior y después de

hacer uso del baifio.

Tanto las educadoras como las técnicas en parvulos se preocuparan de que, a diario, los nifios y nifia
tiren la cadena y bajen la tapa del inodoro, boten el papel higiénico en el inodoro y toalla de papel en
el basurero, no desperdicien o salpiquen el agua a los vidrios (y si lo hace limpiarlos de inmediato con

toalla de papel), entre otros.

Sin perjuicio de lo anterior, las educadoras ensefiaran y ejercitaran con los nifios los distintos habitos
de limpieza e higiene personal que requeriran durante la jornada, tales como lavarse la cara, limpiarse

la nariz, entre otros.



d)

b)

En caso de situaciones excepcionales, las acciones de salud e higiene se regiran segin la normativa

vigente entregada por el MINSAL.

PROMOCION DE ACCIONES PREVENTIVAS DE ENFERMEDADES Y RECOMENDACIONES
DE AUTOCUIDADO

Como estrategias preventivas basicas:

Procesos vacunatorios: El Colegio se adhiere a las campafias masivas de vacunacion y prevencion de
enfermedades estacionales emanadas de Ministerio de Salud. Se informa de las campafias de
vacunacion en reunion de apoderados o a través de agenda. Si el apoderado no autoriza que su hijo sea
vacunado debe enviar una comunicacién mediante agenda, poder donde él rechaza este beneficio de
gobierno con el respectivo certificado médico que lo respalda (medida solicitada por el Ministerio de
Salud). Se informara el dia y hora en que se llevara a cabo un proceso de vacunacion, solicitando a los
padres estar atentos a los requerimientos especificos que esto podria conllevar. El Colegio adecuara
las locaciones y condiciones de higiene a las exigencias que determine el personal de salud responsable
de la vacunacion. Asimismo, se programaran durante la jornada actividades compatibles con el proceso
vacunatorio, con objeto de disminuir las respuestas de estrés que este pudiera inducir en los parvulos.
Los parvulos son acompafiados por sus Educadoras en todo el proceso de vacunacion y ayudan a liberar

el brazo correspondiente para ser vacunados.

Las posibles enfermedades u otras afecciones contagiosas que puedan afectar a los parvulos seran
comunicadas a los apoderados del nivel a través de circulares y comunicaciones, reuniones de
apoderados, exposicion de especialistas en el area de la salud u otras acciones, las cuales buscaran
generar conciencia preventiva en los padres, asi como también, proporcionarles recomendaciones y
precauciones que deben tomar para evitar el riesgo de contagio y/o para manejar adecuadamente los

casos de parvulos afectados por alguna de tales patologias.

Los vectores sanitarios se controlan a través de los procesos de sanitizacion periddicos de las

dependencias, equipos y mobiliarios realizados por el Colegio.

Ante la ocurrencia de accidentes, deteccion de enfermedades contagiosas u otras problematicas de

salud:

En caso de enfermedades de los nifios, los apoderados son los primeros responsables de tomar las
medidas necesarias para favorecer la recuperacion y bienestar de su pupilo, debiendo proporcionarle
la atencion de salud que requiera. Asimismo, frente a enfermedades contagiosas, los apoderados deben
respetar el reposo en el hogar indicado por el médico e informar de inmediato a la educadora, con el
objetivo que el establecimiento tome todas las medidas de resguardo que estén a su alcance para evitar

posibles contagios. Para el reingreso del nifio o nifia se solicitara alta médica.

Si durante la jornada escolar un nifio o nifia manifiesta sintomas de malestar, sera llevado a enfermeria
donde el personal evaluara los sintomas e informara a la educadora de parvulos las acciones a seguir

de acuerdo a la necesidad de la situacion.

53



- Frente a la pediculosis, impétigo, conjuntivitis u otras enfermedades parasitarias de facil contagio (con
sintomas tales como vomitos y/o diarrea), se contactara via teléfono con el apoderado para que retire
al nifio o nifia y provea el tratamiento de salud pertinente. Al reincorporarse el nifio o nifia, su
apoderado debera acreditar que las afecciones de su pupilo estan controladas y no constituyen amenaza

de dafio o contagio para sus compaifieros.

- Los parvulos no podran asistir al Colegio, si estan cursando un periodo febril, deben estar a lo menos
24 horas afebriles para reincorporarse a la sala de clases, siendo el apoderado quien informa via agenda

que se encuentra en buenas condiciones para reintegro a clases.

5. PROCEDIMIENTO DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS A PARVULOS DURANTE LA
JORNADA ESCOLAR

Los requerimientos de administracion de medicamentos y/o aplicacion de procedimientos especiales de salud
o emergencia requeridos obligatoriamente por nifios durante la jornada escolar deben ser informados a través
de la Agenda Escolar a la educadora solicitando una entrevista. Solo se aplica esta accion en situaciones que
afecten profundamente la salud del estudiante, por ejemplo, dependencia de un medicamento, como es el caso

de diabetes.

La educadora citara a entrevista al apoderado para acordar el protocolo de accién para el manejo de la
situacion especial de salud previamente informada. En esta reunion el apoderado debe presentar los
antecedentes que acrediten la condicién médica del nifio o nifia, datos del profesional tratante, asi como la
informacion detallada de las prescripciones de medicamentos, procedimientos de administracion, acciones

preventivas y/o de emergencias, asi como otros antecedentes relevantes para el buen manejo del caso.

De acuerdo a las caracteristicas y requerimientos de la situacion tratada, el Colegio en conjunto con el
apoderado estableceran un protocolo de manejo del suministro de medicamentos y/o aplicacion de
procedimientos médicos especiales o de emergencia, definiendo a los responsables de su ejecucion, acciones
a realizar, plazos, condiciones de ejecucion y formas de comunicacion familia-colegio para efectos de
coordinacion. Este protocolo quedara registrado en Acta, se informara en consejo a todos los profesionales
involucrados con el nifio o nifia, se adjuntara a la ficha del parvulo y se ejecutara durante el periodo estipulado.
Cada afio se debera repetir el procedimiento, debiendo los apoderados renovar las indicaciones médicas

respectivas.

Como medida complementaria de seguridad, una copia de este protocolo quedara consignada en la unidad de

primeros auxilios del Colegio.

6. PROCEDIMIENTOS DE ENFERMEDADES Y ACCIDENTES ESCOLARES:

En casos de accidentes o enfermedades se aplica el protocolo del Colegio para tales casos, pero ofreciendo
un mayor grado de acompafamiento del parvulo por parte del personal del nivel, atendiendo a las

caracteristicas de su nivel de desarrollo socioemocional y cognitivo.



V.

b)

GESTION PEDAGOGICA EN EDUCACION PARVULARIA

REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS:
Coordinacion Primer Ciclo (Educacion Parvularia):

Corresponde a la Coordinadora de Primer Ciclo realizar las acciones de gestion del equipo técnico.

El proceso a realizar es:

Coordinar y asignar los objetivos generales y especificos del nivel.
Supervisar y retroalimentar el desempefo del equipo docente y de apoyo.

Evaluar periodicamente el desempeiio del equipo pedagdgico y establecer metas de desarrollo

profesional y del area conforme a los resultados del proceso.

Planificacion curricular:

La Coordinadora de Ciclo, junto con el equipo de educadoras, generara al inicio de cada afio
escolar un plan curricular de los parvulos de conformidad a los objetivos y bases curriculares

establecidos por el Ministerio de Educacion.

Este plan se formulara en el documento “Plan Curricular Nivel Educacion Parvularia” y cuya

ejecucion sera revisada en reuniones de equipo mensuales.

Supervision y retroalimentacion del desempeiio:

La Coordinadora realiza esta tarea a través de tres tipos de actividades complementarias a través

del afio escolar:
Observaciones de Aula
Consejo de avance

Entrevistas personales.

Cada actividad se desarrolla conforme a una pauta de observacion y analisis construida de conformidad a los

objetivos de formacion de los parvulos.

d)

Desarrollo del equipo pedagogico:

Conforme a los requerimientos del nivel (pedagdgicos, de convivencia, administrativos), los resultados de

evaluacion profesional de las docentes, asi como también, del resultado los procesos desarrollados, la jefatura

de nivel establece:

Necesidades de mantencion, fortalecimiento o ajuste de procesos.

Brechas de desempefio profesional y/o logros que ameritan reconocimiento.
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En base los resultados de estos analisis, se acuerdan los planes de desarrollo del nivel y la estrategia de
capacitacion requerida, los cuales se abordan con la Direccion, con el fin de incorporarlos a la planificacion

del afio escolar correspondiente.

Lo anterior, con el fin de mantener y mejorar los estandares de calidad educativa y profesional del nivel de

Educacion Parvularia.

2. REGULACIONES SOBRE ESTRUCTURACION DE LOS NIVELES EDUCATIVOS Y
TRAYECTORIAS DE LOS PARVULOS
a) Periodos regulares en que se conformaran los grupos de estudiantes: Cada afio se inicia el proceso de

postulacion para el nivel dependiendo de la disponibilidad de vacantes.

b) Caracteristicas generales que se consideraran para la configuracion de cada uno de los niveles y
subniveles: Cada uno de los niveles se conformara considerando la edad de los nifios (afios cumplidos
al 31 de marzo del afio correspondiente, la cantidad de nifios por sala y a los objetivos planteados para

cada nivel en las Bases Curriculares de Educacion Parvularia.

c) Procesos y periodos de adaptacion en el traspaso de un nivel a otro

PLAN DE TRANSICION EDUCATIVA KINDER 2025 A 1° BASICO 2026 - ENFASIS DE
DESARROLLAR TRANSICION

Es de suma importancia mencionar que la etapa preescolar es fundamental para el desarrollo posterior, por

ello se debe elaborar este transito inter-etapa, de forma integradora, y formativa.

Los cambios mas notables que se producen en el paso de una a otra etapa se refieren a los siguientes aspectos:
profesores, espacios, distribucion, del tiempo y rutinas, metodologia y materiales. Por lo antes expuesto, el
Colegio de Humanidades del Sagrado Corazon de Jesus ha convenido realizar una serie de hitos, de transicion
de forma colaborativa con la docente de lero basico y las educadoras del nivel; en los diversos aspectos ya
mencionados, que culminaran con la realizacion de una Ceremonia Solemne de transicion el dia 2 de

noviembre del presente afio.

En este plan de transicion educativa participan los siguientes profesionales:

a) Educadoras de parvulos de kinder 2025
b) Profesoras jefe de 1° basicos 2025

c) Educadora diferencial de Prebasica 2025
d) Psicologa educacional de los 1° basicos
e) Coordinadora del Primer Ciclo

f) Equipo de Formacion y Convivencia

2) Director



‘»

VI. FALTAS REGLAMENTARIAS Y MEDIDAS PEDAGOGICAS EN EDUCACION
PARVULARIA

1. TIPIFICACION Y GRADUACION DE FALTAS DE LOS ESTUDIANTES DE NIVEL PARVULARIO:
REGISTROS DE CONDUCTAS NEGATIVAS EN NIVEL TRANSICION 1 Y TRANSICION 2

Leve: Dificultades para respetar normas y reglas de funcionamiento grupal establecidas:
- Empuja con fuerza desmedida y/o reiterativamente

- Molesta verbal o fisicamente a otro nifio o nifia

- Daiia parcialmente el trabajo o material de otro

- Interrumpe el normal funcionamiento de la jornada

- No obedece ordenes e instrucciones de la educadora, técnico en parvulos profesor de asignatura e

inspectores.
- Se burla
- Eructa y/o se peda riéndose

- Se lleva materiales y/o juegos que no le pertenecen sin autorizacion

Grave: No cumple las normas y reglas con conducta desafiante u oposicionista

- Patea y/o golpea a otro en dependencias del colegio

- Insulta

- Falta a la verdad evitando asumir responsabilidades afectando a otros

- Se lleva materiales y/o juegos que no le pertenecen sin autorizacion en reiteradas ocasiones.
- Escupe

- Muerde

- No cumplir con acuerdos reparatorios

Muy grave: Agrede fisica y/o verbalmente a algiin miembro de la comunidad

- Escupe en reiteradas ocasiones

- Patea y/o golpea en reiteradas ocasiones

- Lanza objetos contundentes y/o los utiliza para agredir

- Dafia las pertenencias de otros y/o los equipos, materiales o instalaciones del colegio
- Muerde en reiteradas ocasiones

- Pone en riesgo su propia integridad o la de otro miembro de la comunidad.



2.

2.1.

2.2.

a)

b)

<)

d)

e)

2.3.

- Se escapa de la sala y/o dependencias del colegio

MEDIDAS FORMATIVAS PREVENTIVAS:

Definicion: Son todas aquellas acciones pedagogicas que permiten a los nifios establecer interacciones desde
la confianza, la seguridad y la valoracion positiva de si mismo y de los demas. Donde se intencionan las
relaciones y las vinculaciones desde el respeto. Siendo relevante para ello la reflexion critica del adulto, para

mejorar cada experiencia educativa.

Descripcion de las Medidas Preventivas:

Generando vinculos: Se realizaran juegos y actividades desde los primeros dias de clases para generar espacios

de integracion y adaptacion al curso.

Consensuando nuestras normas: Al inicio del afio escolar, cada curso establecera, mediante un dialogo guiado

por la educadora las reglas y normas, construyendo el decalogo del curso.

Conociendo nuestras emociones: A través de juegos los nifios iran reconociendo sus emociones y la forma

adecuada de expresarlas.

Dialogo reflexivo: Los nifios o nifias conversan sobre situaciones planteadas a través de juegos, videos,

canciones, cuentos, etc. y sacan conclusiones.

Juegos colaborativos: Durante la jornada se promueven juegos dirigidos colaborativos para promover

instancias de respeto y dialogo.

Reflexion grupal: actividad colaborativa de grupo donde se da tiempo para escuchar y aprender a conocer al

otro.

MEDIDAS PEDAGOGICAS PARA LOS PARVULOS:

Definicion: Son acciones que permiten a los nifios tomar conciencia y reflexionar de acuerdo a sus actos, aprender a

responsabilizarse de ellos, a desarrollar compromisos genuinos de reparacion del dafio y/o restituir el perjuicio

causado.

Restricciones a la aplicacién de medidas disciplinarias en el Nivel de Educacion Parvularia: En el nivel de Educacion

Parvularia la alteracion de la buena convivencia entre parvulos y/o entre un parvulo y otro miembro de la comunidad

educativa no puede dar lugar a ningun tipo de medida disciplinaria contra el menor, dado que éste se encuentra en

proceso de desarrollo inicial. En virtud de lo anterior, la etapa de formacion en la que se encuentra implica, entre

otras variables, el aprendizaje de actitudes declaradas en el ambito de Desarrollo Personal y Social de las BCEP en

los nucleos de Identidad y Autonomia, Convivencia y Ciudadania y de las normas que regulan en la relacion con

otros. Por ende, las faltas en esta esfera en este nivel deberan manejarse exclusivamente a través de medidas

pedagogicas y/o acciones de contencion y apoyo.



Descripcion de las medidas pedagogicas:

a)

b)

d)

e)

g)

h)

)

Contencion emocional y/o reflexion: Por parte de educadora, profesor asignatura y/o profesional de apoyo, en
caso de que requiera. El adulto ayudara al nifio/nifia a reflexionar sobre lo sucedido, la forma remedial o

compensatoria y alternativas de solucion para una situacion futura.

Peticion de disculpas: El nifio, motivado por la Educadora acude a su compafiero a pedir disculpas

(formacion).

Dialogo reflexivo: Los nifios involucrados acceden al didlogo para conversar la situacion que les aquejo,

siempre bajo la supervision de la educadora.

Medida l6gica reparatoria o remedial: Se determinara la forma de reparar o remediar el dafio o falta causada.
La misma sera informada a los apoderados en entrevista o a través de la agenda, para que el nifio/nifia pueda

dar un cierre a la accidon cometida.

Juegos de desarrollo de vinculo: Durante la jornada se promueven juegos dirigidos colaborativos para
promover instancias de conocimiento de los nifios. En estas situaciones los parvulos involucrados en algun

conflicto toman roles designados por la educadora que les permiten ver al otro desde otra perspectiva.

Reflexion grupal: actividad colaborativa de grupo donde se da tiempo de escuchar y aprender del otro,
respetando las opiniones de cada uno y llegando a plantear una solucién consensuada. Al finalizar se deja

registro escrito o dibujo.

Generacion de normas de grupo: Al inicio del afio escolar, cada grupo establecera, mediante un decalogo
guiado de por la educadora las reglas y acuerdos de la sala. Estas se mantendran expuestas durante todo el afio
para permitir que a los parvulos puedan visualizarlas de forma diaria. Las mismas deberan ser respetadas por

todos los integrantes del curso, y podran ser usadas para reflexiones cuando una de ellas no se esté cumpliendo.

Realizacion de talleres y charlas con las tematicas atingentes, para entregar estrategias a los padres y

apoderados.

Desarrollo de unidades de Orientacion. Unidades formativas y de prevencion de convivencia escolar y

desarrollo socio afectivo.

Reforzamiento de actitudes positivas, anotaciones positivas en el libro de clases, diplomas de reconocimiento

PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE PARVULOS

Definicion: Toda accion u omision constitutiva de maltrato fisico y/o psicoldgico, realizada por uno o mas nifios de

Educacion Parvularia en contra de otro u otros parvulos, valiéndose para ello de cualquier medio.

ESQUEMA DEL PROTOCOLO:
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PROCEDIMIENTO:

1.  Fase Reporte:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran constituir maltrato
escolar entre parvulos.

Habilitados para recibir el Reporte: Educadora, técnico en parvulos, integrantes equipo de convivencia, directivos
académicos, Director.

Acciones:

- Tomar conocimiento de la denuncia.

- Registrar detalladamente el hecho reportado en formulario respectivo, adjuntando la identidad de quien

reporta el hecho.
- Evaluar adopcion de medidas urgentes

- Solicitud de Investigacion a Direccion



- Derivacion a personas habilitadas para ejecutar el Protocolo.
- Plazos: Inmediatamente ocurrido el hecho o al dia habil siguiente.
2. Fase Indagacion:

Habilitados para indagar: Educadora, Coordinadora de primer Ciclo, profesionales del Equipo de Convivencia
Escolar.

Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar, él (ella) misma (o) todas las acciones de esta fase o solicitar
la colaboracion de otros profesionales del Colegio para la realizacion de algunas diligencias.

Realizar acciones basicas:

- Entrevistar a los nifios o nifias involucrados: conocer sus versiones, permitiéndole que la presenten del modo
que les sea mas facil comunicarla (formato oral, representacion conductual, dibujos, utilizacion de juguetes

representativos del hecho, etc.).
- Informar a los padres y apoderados a través de entrevista.

- Evaluar las medidas preventivas y/o de apoyo que pudieran requerir los nifios, solicitando las autorizaciones
que sean necesarias para ejecutarlas (Ej. Restriccion de contacto, apoyo psicologico interno, grupal
orientacion, derivacion a profesionales tratantes externos, proporcionar apoyo pedagogico complementario,

entre otros).

Opcional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el hecho):

- Citar a entrevista los padres o apoderados para que aporten antecedentes relevantes para la comprension de

los hechos.
- Entrevistar a terceros que puedan aportar informacion sobre el hecho.
- Revisar registros, documentos, informes, imagenes, etc., atingentes a lo ocurrido.
- Solicitar evaluaciones internas y/o informes segun se estime pertinente.
- Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.
- Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investigada.

Cerrar indagatoria

- Compilar y evaluar los antecedentes.
- Registrar todo en un expediente
- Establecer conclusiones preliminares y comunicarlas a las instancias que deban resolver.

Plazos: 5 dias habiles desde que el encargado de investigar es notificado.

3. Fase de Resolucion:

Habilitados para resolver: Educadora, Coordinadora del primer Ciclo, Integrantes del equipo de convivencia,
Director.

Plazos: Deberia resolverse, como maximo, 2 dias habiles desde que finaliza el plazo para investigar.
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Acciones:

Analizar y ponderar el reporte de la indagadora.

Emitir informe.

Resolver sobre confirmacion o desestimacion del maltrato entre parvulos: En los casos en que la falta haya

sido desestimada, se podra:

3.1.

Informar lo resuelto a las partes involucradas.
Citar a entrevista a los padres e informar.
Cerrar el protocolo realizado.

Realizar acciones de promocion de la buena convivencia y prevencion del maltrato en el curso de los
nifios involucrados.

Consensuar una medida de reparacion para el nifio o nifia que fue afectado por la acusacion.

En los casos que el maltrato se encuentre confirmado, se debera determinar el modo de resolucion, que
puede ser uno o mas de los siguientes:

MODELAMIENTO CONDUCTUAL.:

La Educadora o quien aplique este procedimiento debe:

3.2.

Describir o representar el comportamiento de maltrato ocurrido.

Presentar la forma adecuada de comportarse en una situacion como la ocurrida, explicando la necesidad

de tener un buen trato entre todos.

Pedir a los nifios que representen la forma adecuada de manejar la situacion ocurrida, conforme al

modelamiento realizado.

Entregar reconocimiento a los nifios por su desempeiio.

APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS:

La Educadora o quien aplique este procedimiento debe:

3.3.

Analizar el problema ocurrido.
Resolver la o las medidas pedagogicas mas adecuadas para solucionar el hecho.

Aplicar las medidas resueltas.

ARBITRAJE / MEDIACION:

La Educadora o quien aplique este procedimiento debe;

Pedir a los nifios o nifias que cada uno relate su version.

Presentar y recordar las reglas de convivencia (decélogo).



3.4.

Usar distintas técnicas para fomentar el desarrollo de la empatia en las participantes.

Proponer una solucion al problema que sea positiva para cada nifio o nifia (arbitraje) o pedirles a ellos

mismos que sugieran una forma de solucion en las que ambas estén de acuerdo (mediacion).

TRABAJO FAMILIAR:

La Educadora o quien aplique este procedimiento debe;

Citar a los padres para analizar en conjunto la problematica de maltrato.

Proponer o resolver en conjunto un plan de intervencion familia-Colegio, fijando acciones,

responsables, plazos y metas a lograr.

Sugerir, sélo si es pertinente, derivacion a tratamientos o apoyo externo.

FASE DE SEGUIMIENTO/CIERRE:

Responsable: Educadora, Coordinadora del Nivel, integrante equipo de Convivencia. Encargada de Formacion del

Ciclo.
Plazo maximo: Similar al Plan de Intervencion ejecutado
Acciones:

- Analizar y ponderar el reporte de la indagadora.

- Definir las acciones de seguimiento posibles y su periodicidad: Analisis de Bitacoras del proceso;
entrevistas periddicas al nifio o nifia y/o a su familia; monitoreo de comportamiento escolar; Informes
de seguimiento emitidos profesionales internos y/o por las instancias de derivacion externas;
coordinacién con la red de salud, otros.

- Evaluar el estado de avance de los nifios o nifias involucrados en el hecho.

- Cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas diligencias, informar el Cierre a los intervinientes
y Coordinadora Primer Ciclo.

CASO ESPECIAL

Si en la situacion de maltrato que involucra a los parvulos se detectara una posible vulneracion de derechos de alguno

de estos, independientemente de las medidas que pudieran aplicarse, el Colegio evaluara la pertinencia de activar el

siguiente procedimiento:

Activacion del Protocolo correspondiente

Denuncia a Tribunales de Familia o Ministerio Publico, segiin corresponda.
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El presente protocolo detalla los pasos que se seguiran en nuestro colegio frente a la ocurrencia de cualquier tipo de
accidente escolar, dentro o fuera de la sala de clases. Todos los miembros de nuestra comunidad deberan responder

siempre siguiendo el mismo protocolo de actuacion.

DEFINICIONES PRELIMINARES

Segun lo establecido en el articulo 1° del Decreto Supremo 313, de 1972, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, todos los estudiantes, que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos pertenecientes al
sistema educativo chileno, gozaran de los beneficios del Seguro Escolar para cubrir los costos médicos que puedan
surgir de los accidentes que sufran durante las actividades relacionadas con sus estudios, en las condiciones y

modalidades que se establecen en el presente decreto.

El mencionado seguro esta contemplado, ademas, en el Articulo 3° de la ley 16.744, el cual dispone que estaran
protegidos todos los/as estudiantes de establecimientos del sistema educacional por los accidentes que sufran con

ocasion de sus estudios o de su practica profesional.

Entendemos por accidente escolar toda lesion que un/a estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios o de la
realizacion de su practica educacional. Del mismo modo, consideramos como accidente escolar a todos los accidentes

que puedan ocurrirle al estudiante en el trayecto desde o hacia el establecimiento educacional.

Se activa el seguro escolar en el momento en que profesional del colegio que haya atendido o visto el accidente del
estudiante lo informe al Inspector General, o en caso de ausencia de este, cualquier otro inspector, quien realizara las
actas de seguro escolar; mismo procedimiento en caso de que el apoderado informe en la secretaria que su hijo ha
sufrido un accidente en el trayecto desde o hacia el establecimiento educacional. La derivacién en ambos casos se
realizara al sistema publico de salud, a menos que la gravedad del accidente exija una atencion de urgencia y ocurra
cerca de un centro de atencion privada. O bien cuando el estudiante requiera una prestacion que solo esté disponible
en una institucion de salud privada. La atencidon que entregan las postas u hospitales del Servicio de Salud Publico

es de manera gratuita. En este caso todos los estudiantes estan afectos al derecho de Seguro Escolar.

En el caso de nuestro colegio, todo estudiante que sufra algin accidente escolar serda derivado al Hospital de
Villarrica, ubicado en calle Av. Saturnino Epulef 2105, Villarrica, fono contacto 45 2 555 250, quienes realizaran la

evaluacion, y si existiese una lesion grave lo derivaran a un centro de salud especializado.

En el caso de nuestra sede en Segunda Faja, podran los estudiantes ser derivados al CESFAM Los Volcanes-Centro
de Salud Familiar, ubicado en calle Segunda Faja nimero 800, Villarrica, fono contacto 45 2 413310, quienes

realizaran la evaluacion y si existiese una lesion grave lo derivaran a un centro de salud especializado.

También podran ser derivados al CESFAM Villarrica-Centro de Salud Familiar, ubicado en calle Caupolican numero
2001, teléfono de contacto 45 2 411007.

SEGUROS DE SALUD PRIVADOS

Si el estudiante cuenta con seguro de salud privado, se establece el siguiente protocolo:
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1. Sera responsabilidad de los apoderados informar si cuentan con un seguro privado. Esta informacion deben
presentarla a la inspectora responsable por ciclo y al profesor tutor, con el objetivo de que en caso de accidente se

pueda incorporar al acta de atencion respectiva entregada por el colegio.

2. Como ya se dio anteriormente, el Colegio, por dependencia y cercania, trasladara en caso de ser necesario a
los estudiantes al Hospital de Villarrica, al CESFAM Los Volcanes o al CESFAM Villarrica. No obstante, antes de
trasladar a un estudiante que haya informado que tiene seguro de salud privado, se comunicara con la familia para

establecer el traslado del estudiante.
3. Sera responsabilidad de la familia trasladar al estudiante al centro médico de su preferencia.

4, Si es un accidente escolar muy grave, que no pueda esperar la llegada del apoderado o en circunstancias en
las que no se haya podido establecer comunicacion con el apoderado, el Colegio, igualmente, trasladara, en caso de

ser necesario, al estudiante al Hospital de Villarrica.
5. Sera el apoderado quien gestionara la derivacion a otro centro de salud de su preferencia.

6. En la eventualidad que el/la estudiante accidentado/a sea atendido/a, por cualquier razén, en un
establecimiento de salud privado, debera regirse por las condiciones establecidas en los planes de salud de la

institucion particular.

PROCEDIMIENTOS PARA ACCIDENTES ESCOLARES DENTRO DEL COLEGIO

En la atencion de un accidente escolar, se seguiran los pasos indicados en la siguiente tabla:

TIPO DE ATENCION PASOS RESPONSABLE

Paso 1 Tomar inicialmente el control de la situacion, buscando la atencion oportuna con| Docente o funcionario que
encargada de sala de primeros auxilios, si la situacion lo amerita, o enviando al/la| presencie el accidente.
estudiante, acompafiado, a la sala de primeros auxilios del Establecimiento.

Su responsabilidad concluira con la informacion de la situacion al Inspector
general, o en caso de ausencia de este, a cualquier inspector del colegio que lo
subrogue o reemplace.

Paso 2 | El encargado de sala de primeros auxilios, junto al Inspector General (o quien lo | Encargada de sala de primeros
subrogue), evaluard de manera preliminar la situacién, tomando en| auxilios e Inspector General.
consideracion:

v Silalesion es superficial.
v Si existi6 pérdida del conocimiento.

v Si existen heridas abiertas.
v Si existen dolores internos.

Definidos estos aspectos, en el caso que sea necesario, se iniciaran los
procedimientos para el traslado a un centro asistencial.




Paso 3 La encargada de sala de primeros auxilios completara el formulario de accidente | Encargadas de sala de primeros
escolar, el cual, en caso de ser requerido, podra ser presentado en el Servicio de| auxilios.
Salud.

Paso 4 Simultaneamente, Inspector de ciclo comunicara a los padres y/o apoderados | Inspector de ciclo
acerca de la ocurrencia del accidente.

Paso 5 Se procedera de la siguiente manera, segun sea la situacion: Inspector General o quien lo

. ., . subrogue o reemplace
v Si es una lesion menor: Se le entrega al apoderado el formulario de g p

accidente escolar para que lleve al menor al centro asistencial (Hospital de
Villarrica) para que opere el Seguro de Accidente Escolar.

v Si es una lesién mayor: Ante la sospecha de que pudiese existir una
lesion mayor, el funcionario que asistid en primera instancia al estudiante
accidentado, asumird el control de la situacion y, a continuacion, concurrira de
inmediato a informar de la situacion al Inspector General o a quien lo subrogue
o reemplace, para que el menor sea trasladado por el establecimiento al
Hospital de Villarrica o solicite una ambulancia, dependiendo de la urgencia
del caso. Siempre se llamara al apoderado para que concurra al colegio y/o al
centro asistencial

PROCEDIMIENTOS PARA ACCIDENTES ESCOLARES DE TRAYECTO

En el caso que el accidente se produzca en trayecto desde o hacia el Establecimiento, o en las inmediaciones de éste,
se procedera a informar a la Secretaria del establecimiento, con el fin de coordinar el traslado del estudiante al Centro
Educativo o al Centro de Salud mas cercano, segun gravedad. En el caso de ser trasladado al Establecimiento se

seguird el protocolo establecido anteriormente.

En la eventualidad de que en algun accidente escolar haya intervencion de terceras personas involucradas en la causa,
origen o desarrollo de éste, el Establecimiento, cumplira con lo estipulado en el Articulo 175, letra “e” del Codigo

de Procedimiento Penal, accion que ejercera por medio del Encargado de Convivencia Escolar.

Es responsabilidad de los padres y apoderados informar en el momento de la matricula, y mantener actualizados,
todos sus datos de contacto (correo electronico y teléfonos de emergencia), como también informar en la matricula

sobre enfermedades de base que su pupilo adoleciese, medicamentos y/o actividades fisicas contraindicadas.

PROCEDIMIENTO PARA ACCIDENTES EN ACTIVIDADES ESCOLARES FUERA
DEL COLEGIO:

Para las salidas de alumnos del Colegio con fines educativos, los docentes deben presentar los objetivos de la salida

a realizar y las actividades que se efectuaran durante la permanencia de ésta misma.

IMPORTANTE: En el caso que un estudiante no dé aviso de alguna dolencia en el momento en que ocurri6 el
accidente a algun funcionario del Establecimiento, el Inspector General o quien lo subrogue o reemplace sera el
responsable de otorgar el certificado de accidente escolar a los padres y/o apoderados para la atencion del menor en

el momento que dé aviso al Centro educativo de lo sucedido.
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Cabe sefialar que cada una de estas salidas se debe contar con:

- Autorizacion por escrito del Director del establecimiento, quien lo tramitara ante el respectivo Departamento

Provincial de Educacién, con todos los anexos necesarios.

- La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor debera contar con la autorizacion escrita

de los apoderados.

- Antes de que los estudiantes salgan del establecimiento la secretaria académica se encargara del registro de la

asistencia.

- El Docente encargado de la salida pedagdgica debe tener claro el protocolo de accidente escolar en el contexto

de una salida pedagodgica.

PASOS  TIPO DE ATENCION RESPONSABLE

Paso 1 En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera del Colegio, | Docente a cargo de
el Profesor tutor o encargado de la delegacion tomara contacto inmediato con la Direccion | la salida
del Colegio para comunicar la situacion, solicitando informacion sobre el alumno(a). pedagogica.

Paso 2 Evaluar preliminarmente la situacion, considerando: Docente a cargo de

la salida
— Si la lesion es superficial. pedagdgica.
— Si existio pérdida del conocimiento.
— Si existen heridas abiertas.
— Si existen dolores internos.
Definido ello, informara de la situacion al Director del Colegio o al Inspector General.

Paso 3 El Inspector General o quien lo subrogue o reemplace completara el formulario de accidente | Inspector General o
escolar, en el cual describira las circunstancias en las que se produjo el accidente. quien lo subrogue o
Posteriormente se presentara en el servicio de salud. reemplace

Paso 4 El Inspector General o quien lo subrogue o reemplace dara aviso al padre y/o apoderado de | Inspector General o
la situacion a través de llamado telefonico citandolo al colegio para una entrevista, en la cual | quien lo subrogue o
se le explicara lo ocurrido y se le entregara el formulario de accidente escolar. reemplace




Paso 5

Lesion menor: Se le entrega al apoderado el formulario de accidente escolar para que lleve
al menor al centro asistencial que corresponda para que opere el Seguro de Accidente Escolar.

Lesion Mayor: Ante cualquier sospecha de que pudiese existir una lesion mayor, el docente
que asistié en primera instancia al estudiante accidentado, profesor/a tutor o profesor de
asignatura (donde ocurri6 el accidente) asumira el control de la situacion e informara de la
situacion, de inmediato, al Director, para que el estudiante sea trasladado por el
establecimiento al centro asistencial que corresponda o donde los padres estimen, para que
opere el Seguro de Accidente Escolar.
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L. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

El presente documento constituye el marco institucional y legal, mediante el que el Colegio de Humanidades del
Sagrado Corazén de Jesus, aborda, publica y transparentemente, las posibles agresiones sexuales o hechos de

connotacion sexual que puedan violentar a algin miembro de la comunidad educativa.

Constituyen agresiones de caracter sexual aquellas acciones proferidas a un miembro de la comunidad educativa por
uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio,
incluso digitales, como internet, celulares, redes sociales, entre otras, dentro o fuera del establecimiento educacional

y que le provoquen un dafio o aflicciéon que haga necesaria la intervencion del establecimiento.

En especifico, el abuso sexual infantil consiste en “involucrar a un nifio en actividades sexuales que éste no puede
comprender, para las cuales no esta preparado en su desarrollo y que por lo tanto no puede consentir, y/o constituyen
actos que violan los codigos sociales y legales establecidos en la sociedad”. El abuso sexual infantil es una
vulneracion de los derechos de la infancia y una forma grave de maltrato infantil. Ademads, no constituye un hecho
privado, puesto que todo lo concerniente al desarrollo integral de una nifia, nifio o adolescente es de interés publico,

ya que la proteccion de la infancia es una responsabilidad social comunitaria.

El abuso sexual sucede cuando un adulto o adolescente recurre a la seduccién, al chantaje, las amenazas, la
manipulacion psicoldgica y/o el uso de fuerza fisica para involucrar a un menor en actividades sexuales, de cualquier
indole. A la vez, implica involucrar al menor en una actividad que no corresponde a su nivel de desarrollo emocional,

cognitivo, ni social, dafiando su indemnidad sexual.

Entendemos por indemnidad sexual la proteccion del desarrollo normal de la sexualidad de los menores de edad,
quienes todavia no han alcanzado el grado de madurez suficiente para determinarse sexualmente en forma libre y
espontanea. Este principio debe entenderse como manifestacion de la dignidad de la persona humana y, junto con
ello, del derecho de todo ser humano a un libre desarrollo de su personalidad, sobre todo en su esfera intima, sin
intervenciones traumaticas por parte de terceros. Tiene su origen en la necesidad de proteger la incapacidad del menor
para comprender y valorar los actos o comportamientos sexuales que se practican con ¢l o contra él, la enorme
posibilidad de manipulacién, la ausencia de un caracter formado, la indefension (total o parcial) a la que estan

expuestos por su escaso desarrollo corporal y que es aprovechado por el agresor para cometer el abuso.

De acuerdo con la legislacion vigente, los delitos sexuales, que atentan contra la indemnidad e integridad de los
menores de edad, son tipificados y sancionados como delitos. Mas aun, los actos de connotacion sexual con menores
estan severamente penados por la ley y la misma obliga, no solo al Director del establecimiento a denunciar dentro
de las 24 horas de conocidos los hechos o en su defecto a quien este designe, sino también a todos los profesores y
asistentes de la educacion que trabajan en la institucion, bajo sancion del articulo 175 del Codigo Procesal Penal.
Asimismo, se resguardara la intimidad de los involucrados y los hechos, sin revelar nombres ni hechos, con el resto

de la comunidad educativa que no esté¢ involucrada en dicha situacion, cumpliendo con la Ley 21.057.

Para calificar situaciones de abuso sexual, entre la victima y el abusador se deben considerar los siguientes aspectos:

a) Diferencias de poder que conllevan posibilidad de controlar a la victima fisica o emocionalmente: por ejemplo,

diferencia de edad, de género, de tamafio, de experiencias o relacion de dependencia.

b) Diferencias de conocimientos que implican que la victima no pueda comprender cabalmente el significado y

las consecuencias potenciales de la actividad de connotacion sexual.
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c) Una utilizacion de la victima para la satisfaccion de los deseos o necesidades del agresor/a.

II. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO

1. Uniformar criterios de accion y especificar procedimientos a seguir ante eventuales hechos de connotaciéon o

agresiones sexuales que atenten contra la integridad de los estudiantes del colegio.

2. Clarificar el rol de los funcionarios del establecimiento en la prevencion, deteccion e intervencion frente a

situaciones de maltrato o abuso sexual infantil.

3. Establecer los ambitos de accion y las responsabilidades del equipo directivo en la toma de decisiones y

aplicacion de medidas de proteccion a los menores, incluyendo la denuncia.

4. Establecer las medidas formativas, pedagogicas y/o apoyo psicosocial en beneficio de los estudiantes

afectados o involucrados en hechos de connotacion sexual que activan este protocolo.

III. LOS ENCARGADOS DE APLICAR ESTE PROTOCOLO

1. DIRECCION

Con relacion a la aplicacion de este protocolo, al Director le corresponderd, entre otras, las siguientes acciones:

a. Denunciar, o a quien éste designe en su reemplazo, dentro de las 24 horas de tomado conocimiento.

b. Apoyar la toma de decisiones en tema de proteccién a menores.

c. Colaborar con la justicia, en coordinacion con el Encargado de Convivencia Escolar o a quien éste designe.
d. Adoptar medidas administrativas segin Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del

establecimiento, en el caso de que el posible agresor sea funcionario del establecimiento educacional.

e. Entrevista con los apoderados en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar o
f. quien se designe para tal punto.
g. Instruir, si se juzga oportuno, una investigacion interna como insumo para cooperar con las autoridades

competentes, en aquellos casos que existiera participacion de funcionario del colegio o estudiante involucrado

en los hechos de connotacion sexual.

2. ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

Con relacion a la aplicacion de este protocolo, al Encargado de Convivencia Escolar le correspondera, entre otras,

las siguientes acciones:

a. Coordinar la implementacion y socializacion del Protocolo, promoviendo las condiciones de prevencion de

abuso sexual infantil y proteccion establecidas al interior del Colegio.

b. Tomar conocimiento de situaciones de hechos de connotacion sexual y activar el protocolo de accion.
c. Informar al Director de la activacion del protocolo de accion e informar a qué policia se realizara la denuncia.
d. Proponer al Comité de Convivencia Escolar y coordinar procesos de capacitacion e induccion al personal

sobre el tema de prevencion y deteccion, de manera anual.



e. Acompaifiar a denunciar, o a quien este designe, al educador a quien se develo los hechos a la policia dentro

de un plazo de 24 horas.

f. Entrevista con los apoderados.

g. Apoyar la toma de decisiones en tema de proteccién a menores.

h. Colaborar con la justicia, en coordinacion con el Director del Colegio.

1. Dar seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes afectados o involucrados y que activaron el protocolo o

a quien este designe.

J- Reunir al equipo de convivencia escolar, para realizar el discernimiento de las medidas disciplinarias,

reparatorias, pedagdgicas y psicosociales, adecuadas a cada caso.

k. Tomar medidas disciplinarias reparatorias, pedagogicas y psicosociales e informarlas, tanto al estudiante como

a los apoderados, en el plazo maximo siete (7) dias.

3. EL COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

Estara a cargo de la implementacion de este protocolo y le correspondera evaluar y gestionar las siguientes acciones,
entre otras:
a. Elaborar y llevar a cabo acciones que permitan la prevencion de abuso infantil y proteccion establecidas al

interior del Colegio.

b. Realizar el seguimiento psicosocial de los estudiantes involucrados en hechos de connotacion sexual.
c. Discernir con respecto a las medidas disciplinarias, reparatorias, pedagogicas y psicosociales cuando
corresponda.

4. LOS PROFESORES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION:

Es necesario enfatizar que cualquier adulto de la comunidad educativa, en su rol de garante de los derechos de los
nifios, tiene la obligacion legal de denunciar hechos constitutivos de delitos que afecten a menores de edad.
Asimismo, de acuerdo con la ley 21.057, tienen la obligacion de resguardar la intimidad de quienes se vieran

afectados y/o involucrados.

IV.  DETALLE DEL PROCEDIMIENTO

1. DETECCION O DEVELACION DE UN HECHO DE CONNOTACION SEXUAL
1.1.  Deteccion de Situaciones de Abuso Sexual en base a Indicadores.

La deteccion en base a sefiales o indicadores se utiliza cuando no hay relato de abuso sexual o de manera

complementaria a este. La literatura especializada sefiala como indicadores de abuso sexual:

INDICADORES FiSICOS: Aunque con frecuencia los abusos sexuales no dejan lesiones fisicas, es posible encontrar

indicadores tales como:

- Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comtinmente atribuibles a actividades habituales a su edad y etapa

de desarrollo.
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- Enuresis o encopresis en menores que ya controlan esfinteres.
- Picazon o molestias evidentes en zona genital.

- Dificultad para sentarse o caminar.

- Embarazo, especialmente en menores de 14 afios.

INDICADORES COMPORTAMENTALES: Estos indicadores pueden dividirse en indicadores sexuales y no

sexuales.

a. Sexuales:

- Sobre erotizacién, masturbacion, excesiva o compulsiva, comportamientos sexualizados (juegos o

actitudes con contenido erotizado).
- Interaccion sexual con pares o agresiones sexuales a nifios pequefios o vulnerables.
- Seduccion manifiesta hacia adultos.
- Lenguaje y conocimientos sexuales curiosos, sofisticados o inusuales para su edad.
b. No Sexuales:

- Desordenes funcionales: alteraciones en el suefio (insomnio, pesadillas) o de la alimentacion (obesidad,

anorexia, bulimia).

- Problemas emocionales: tristeza, ansiedad, retraimiento, falta de control emocional, sentimientos de

inseguridad, desconfianza, cambios notorios en la personalidad.

- Problemas conductuales: agresion, ira, hostilidad, fugas del hogar o colegio, uso de alcohol y drogas,

conductas de infraccion de la ley, conductas de autoagresion, intentos de suicidio.
- Problemas en el desarrollo: Conductas regresivas (enuresis, encopresis, retraso en el habla, entre otros).

- Problemas en el ambito académico: Problemas de concentracion, de aprendizaje o de rendimiento

académico, dificultades en la integracion con pares, ausentismo.
- Aislamiento de pares y familiares

Estos indicadores no deben ser considerados de manera aislada, es necesario evaluarlos en relacion con otras sefiales
y su manifestacion en el tiempo. Entonces, pasan a ser sefiales de alerta cuando van asociados (existe mas de un
indicador) y/o son persistentes. Las sefiales de alerta no prueban una situacion de abuso sexual, ya que pueden
aparecer como sintomas de otras circunstancias (situaciones de negligencia, abandono, maltrato fisico o psicologico,
entre otros), pero si identifican la necesidad de observar, evaluar e intervenir. Cuando se identifica algunos de estos
sintomas es necesario que el profesor tutor o educadora de parvulo realice la derivacion al Encargado de Convivencia
Escolar, quien a su vez realizard la designacion del caso a la dupla psicosocial para indagar sobre la situacion y

definir los pasos a seguir, la indagacion no debera durar mas de 1 semana.



TABLA RESUMEN

DETECCION DE UN HECHO DE CONNOTACION SEXUAL

Entrevista inicial con el estudiante.
Preguntas claras, no interferir en sus
respuestas, respetar sus tiempos y no
responder por el estudiante.

Educadora de Parvulos, profesor
tutor, dupla psicosocial.
(Resguardando la intimidad del
estudiante en todo momento) segiin
laLey 21.057.

Accion para despejar informacion de lo que le
ocurre al estudiante. Si se detecta alguna situacion
de connotacion sexual, informar de manera
inmediata al encargado de convivencia escolar
para activar el protocolo.

Informar al Director de los hechos
indagados en la entrevista

Encargado de convivencia escolar

Se informa de la activacion de protocolo y a qué
policia se realizara la denuncia.

Llamada a apoderados para entrevista
presencial

Encargado de convivencia escolar o
quien se designe para la accion.

Informar sobre la entrevista realizada con el
estudiante y la develacion realizada, a la vez se
debe sefialar la denuncia a las autoridades
competentes. Dejar por escrito la entrevista.

Realizar denuncia a las policias
competentes.

Encargado de convivencia escolar o
a quien se designe, acompafia a
quien obtiene el primer relato del
estudiante.

Por ley debe ser dentro del plazo de 24 horas.

Si se observa peligro en la integridad fisica del estudiante, realizar las acciones siguientes:

Constatacion de lesiones en el centro
de salud mas cercano.

Dupla psicosocial

Inmediatamente que se termine la entrevista.

Ir a Carabineros o PDI a dejar
denuncia y solicitar resguardo del
estudiante, exponiendo los motivos
de la solicitud.

Dupla psicosocial

Una vez obtenido el certificado de atencion
médica.

Solicitar medida de proteccion
previsora al Juzgado de Familia. En
caso de que el estudiante ya se
encuentre en algin programa de
proteccion, contactarse con la dupla
psicosocial que trabaja con la familia.

Dupla Psicosocial
Carabineros

junto  con

Asistir  al Juzgado de Familia y Letras
perteneciente al domicilio del estudiante.

Llamado y entrevista con los| Encargado de convivenciaescolar o| Mientras se realiza las gestiones por parte de la
apoderados. quien se designe en su defecto dupla psicosocial. Se debera informar a los
apoderados de las acciones que se estan

realizando. Dejar en acta la entrevista.
1.2. Deteccion de situaciones de Abuso Sexual cuando existe un relato de un estudiante de haber sufrido tal abuso.
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Para evaluar la situacion se basara en los siguientes criterios de gravedad y riesgo, entre otros, con el objetivo de

adoptar las medidas pertinentes seglin los casos y asi dar cumplimiento a la Ley:

f

Que la salud o seguridad basicas del menor se encuentren seriamente amenazadas. — Que no exista una

figura familiar o de apego que pueda hacerse cargo o proteger al menor.
Que el episodio de abuso sea cercano temporalmente.

Que se trate de un hecho repetido o croénico.

Uso de fuerza o amenazas.

Alta dependencia respecto de la figura agresora.

Agresor con antecedentes de violencia intrafamiliar. — Agresor con antecedentes de agresion sexual

1.2.1. Situacion de abuso sexual de un estudiante por parte de una persona externa al Colegio:

Si un estudiante le relata a un profesor o a un asistente de la educacion, haber sido victima de abuso sexual por un

familiar o persona externa al Colegio, se debe acoger este relato, bajo las siguientes condiciones:

a. Invitar al estudiante a un lugar donde se sienta seguro para conversar.

b. Darle todo el tiempo que sea necesario.

c. Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

d. Mantener una actitud constante de escucha hacia el entrevistado.

e. Nunca hacer preguntas tales como ;Han abusado de ti?, ; Te han violado?...
f. No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

g. No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacion tanto del menor como del agresor.
h. No sugerir respuestas.

i Actuar serenamente, lo importante es contener.

J- No solicitar detalles excesivos.

k. Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

L Oftrecerle colaboracion y asegurarle que sera ayudado por otras personas.

m. Si el funcionario duda de su capacidad para abordar la entrevista, puede pedir apoyo o

asesoramiento a profesionales con mayor formacion o experiencia en el tema.

n. Informarle que este relato debe ser informado al Encargado de Convivencia Escolar, para activar

el protocolo de accion.

1.2.2. Situacion de abuso sexual cometida por una persona interna al establecimiento:




De un estudiante por parte de otro estudiante:

Se adoptara como medida hablar con ellos por separado, jamas confrontarlos. Se debera centrar la atencion en el
posible agredido. En lo que respecta al posible agresor, se debera realizar entrevista en presencia de los apoderados,
junto con informar de las medidas de reparacion y pedagogicas que se estableceran por el Comité de Convivencia
Escolar, ademas de informar que se realizara un seguimiento por parte de algiin integrante del Comité de Convivencia

escolar que se designe.

Situacion de abuso sexual de un estudiante por parte de un profesor o funcionario del establecimiento educacional:

Se entrevistara a ambos por separado, jamas confrontarlos y centrando la atencion en el posible agredido. Desarrollar
una entrevista segun las indicaciones antes expuestas. Se adoptara la separacion inmediata del presunto agresor,

evitando que el estudiante esté expuesto a su presencia o influencia.

El funcionario del establecimiento serd separado de sus funciones por el tiempo que estime conveniente el Director,

segun lo establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento.

1.2.3. Reporte de un apoderado u otro adulto de una situaciéon de abuso sexual

Si un apoderado u otro adulto relata ante algin profesor o funcionario del establecimiento algun hecho de
connotacion sexual que afecta a su pupilo o a otro estudiante del Colegio, la persona que acoge este relato debe
registrar la situacion de manera formal en acta de entrevista e informar de manera inmediata al Encargado de
Convivencia Escolar, quien activara una investigacion sobre los hechos y resguardara la informacion confidencial
del caso, para evitar que la victima sea expuesta o estigmatizada y asi dar cumplimiento a la Ley 21.057, en donde

se establece que cualquier entidad debe resguardad al menor de la victimizacion secundaria.

Si la investigacion preliminar muestra en presunto delito, éste sera denunciado por Director o Encargado de

Convivencia Escolar dentro de 24 horas.

Si el adulto pide que se guarde como un secreto el reporte del hecho, se le explicara que lo que corresponde es activar
el presente protocolo. Si este adulto se niega a formalizar este proceso, el profesor o funcionario que recibi6 el relato

inicialmente debera reportar ante el Encargado de Convivencia Escolar la negativa del apoderado.

2. DERIVACION INTERNA AL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El funcionario que tome conocimiento de un hecho de abuso sexual debera dar cuenta de manera inmediata, al
Encargado de Convivencia Escolar, solicitando su intervencion en el caso. El no reportar esta situacion sera
sancionado de acuerdo con el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento. Al momento
de entregar la informacion el Encargado de convivencia escolar, éste activara el protocolo de accion en todos sus

pasos dentro del plazo establecido por Ley de 24 horas.

3. ENTREVISTA CON LOS APODERADOS

Ante una develacion de agresion sexual, se cita inmediatamente a los apoderados o a un adulto responsable para
comunicarle la situacion ocurrida con el estudiante. Se tomara como resguardo no involucrar o alertar a la persona

que se sospecha ha abusado del estudiante. No se aplicara este paso si se estima que comunicarlo a los padres puede
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significar riesgo para el estudiante, por ejemplo, ante la sospecha de abuso sexual intrafamiliar o maltrato en que no

se visualice alguna figura que lo pueda proteger.

Si la situacion o relato de abuso es respecto de un estudiante a otro, se cita a los padres de ambos involucrados por
separado para comunicarles la situacion ocurrida. Se comunicara al apoderado la situacion o relato, en un lugar

privado, aclarando los motivos de la entrevista.
Para su realizacion se tendran en cuenta las siguientes consideraciones, entre otras:
a) Evitar culpabilizarlos.

b) No hacer de la entrevista un interrogatorio sobre los hechos, sino un espacio en el cual el adulto tome
conciencia de la situacion, y adopte un rol activo de proteccion efectiva en favor del estudiante (medidas

legales, familiares u otras).

c) Transmitirles que el interés es atender y proteger al estudiante, y que el Colegio le brindara apoyo y orientacion

en esta tarea, para lo cual se entregaran las medidas pedagdgicas y psicosociales.

d) En el caso de la entrevista con los apoderados del posible agresor, se le debe informar que el estudiante se le
aplicard la medida disciplinaria respectiva a la falta gravisima establecida en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, mientras se realiza la investigacion (si los hechos ocurrieron al interior del colegio),
junto con informar que se debera separar del curso (en el caso de que ambos se encuentren en el mismo curso),
por lo que se le designara un profesor tutor con un horario especifico para que pueda realizar las actividades

académicas.

e) Solicitar a ambos que exista el resguardo a la identidad de los estudiantes con la finalidad de proteger la

integridad de estos.

Se explicara a los apoderados que frente a un eventual relato de hechos de connotacion o abuso sexual en nifios,
nifias y adolescentes (que es un delito), existe la obligacion legal de denunciar en Carabineros, Policia de
Investigaciones (PDI), correspondiente al lugar en que habria sido cometida la situacién de abuso. En caso de que la
familia y/o adultos a cargo del estudiante decidan interponer personalmente la denuncia, se les da plazo hasta la
mafiana del dia siguiente (8:00 am), para demostrar con el documento que realiz6 la denuncia el que debera presentar
al Colegio. Se le explica al adulto que en caso de no realizar esta gestion o de no certificar la denuncia, el Colegio

procedera a realizarla. Todo ello dentro de un plazo de 24 horas de conocido el hecho o relato.

Se deja constancia de la entrevista y las medidas a adoptar en acta de entrevista, firmado por el apoderado.

4. DENUNCIA A LOS ORGANISMOS CORRESPONDIENTES

En caso de situaciones de agresion sexual cometidas por adultos o mayores de 14 afios, se interpondra la denuncia

en Carabineros, Policia de Investigaciones correspondiente al lugar de los hechos.

Se dara cuenta al Juzgado de Familia correspondiente al domicilio del menor, cuando se trate de situaciones
cometidas por menores 14 afos, siempre que la situacion retna los requisitos de una situacion abusiva. Esto abre la
posibilidad de que la situacion sea evaluada e investigada como vulneracion de derechos y que el menor que cometié

la conducta abusiva pueda acceder a un programa de intervencion con inimputables.



5. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

a) Si se trata de una agresion sexual de un estudiante a otro: Segu nuestro Reglamento Interno es una falta de
carécter gravisima, por lo que las medidas adoptadas seran a través de una reunion del Comité de Convivencia
Escolar quienes van a tener que dilucidar qué acciones se seguiran en lo referente a las medidas pedagogicas,
disciplinarias y reparatoria. Ademas, se establecera que el posible agresor sea separado del estudiante afectado

junto con brindarle un trabajo diferenciado con un profesor tutor mientras dure la investigacion.

En lo que respecta a las medidas que se adoptaran con la victima, serd de seguimiento y acompafiamiento por
parte de la dupla psicosocial, junto con un apoyo en lo pedagogico en lo que respecta en el acompafnamiento

y ofrecimiento de alternativas de evaluacion.
b) Si se trata de una agresion cometida por un profesor o funcionario. Segun sea el caso, se realizara las siguientes
acciones:
a. Separar al funcionario del o los estudiantes eventualmente afectados

b. Retirar al funcionario de sus funciones

c. Realizar una investigacion interna para esclarecer los hechos y responsabilidades
Si existen antecedentes fundados de abuso, el sostenedor tiene la facultad de desvincular al funcionario de la
institucion.
6. DERIVACION A INSTANCIAS EXTERNAS DE EVALUACION O APOYO

Si procediera, el Colegio apoyara a la Familia a contactar a aquellos servicios o programas disponibles en organismos
publicos especializados que brindan la asistencia necesaria para la proteccion y recuperacion fisica o emocional del

menor junto con establecer un apoyo pedagdgico con la finalidad de resguardar al estudiante.

En caso de evaluar una situacion de riesgo vital para el estudiante se derivara el caso al Juzgado de Familia
correspondiente al territorio en donde se encuentra ubicado la direccion del estudiante, en donde se solicitard una

medida de proteccion y resguardo del estudiante.

7. SEGUIMIENTO

Responsable: Equipo de Convivencia escolar. En su defecto, sera designado por Direccion.
Plazo maximo: Mientras se mantenga activo el proceso.

Acciones:

a. Canalizar la colaboracion del Colegio con las autoridades judiciales utilizando los conductos regulares

establecidos estas para tales efectos.

b. Eventualmente proporcionar orientacion en el Colegio al estudiante si ello fuera requerido y no generase

inconvenientes al proceso judicial.

¢. Al recibir y analizar resolucion judicial, la Direccion resolvera respecto de aquellas materias que, vinculadas
a la resolucion, sean de competencia del establecimiento. Para ello respetara las garantias legalmente

establecidas para los intervinientes.
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d. Si un funcionario del Colegio estuviese involucrado en calidad de autor del presunto delito contra estudiante

y se acreditara judicialmente el hecho, la Direccion evaluara la pertinencia de aplicar medidas definidas en el

Contrato Laboral y/o Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, incluyendo la posibilidad de

desvinculacién en casos tales como el abuso sexual infantil.

Si un estudiante estuviese involucrado en calidad de autor del presunto delito y este se acreditara

judicialmente, se evaluaran las medidas pedagogicas y/o disciplinarias que pudieran corresponder seglin este

Reglamento, respetando para ello el Debido Proceso.

Direccion.

V.

CONNOTACION SEXUAL

1.

PASOS

Paso 1:
Conocimiento  de
una situacion de
abuso

Paso 2: Derivacion
interna al
Encargado
convivencia
escolar.

de

PROCEDIMIENTO

| QUIEN

Cualquier miembro de
la comunidad
educativa.

Cualquier miembro de
la comunidad
educativa, debe dar
cuenta de manera
inmediata al
Encargado de
convivencia escolar.

‘ OPORTUNIDAD

Develacion  de  los
hechos por parte del
estudiante o un adulto.

En el transcurso del
mismo dia en que se
tiene conocimiento de
la develacion.

Cerrar formalmente protocolo con informe de cierre. si no se indican nuevas acciones para informar a

INTERVENCION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE

‘ OBSERVACIONES

En la conversacion con el estudiante se debera utilizar
la escucha activa, sin preguntar ni cuestionar a quien
relata. Segtin Ley 21.057.

El encargado de convivencia escolar informa al
Director de los hechos y activa protocolo de accion

Solicita informe escrito de lo relatado por el estudiante
a la persona a quien se develo.

Llamado a apoderado para entrevista de cardcter
urgente.

Paso 3: Entrevista
con los apoderados
(siempre y cuando
no sean victimarios)

Encargado de
Convivencia Escolar
(en dupla con algiin
miembro del equipo
de convivencia
escolar)

En el transcurso del
mismo dia en que
ocurre la develacion.

Se cita al apoderado del afectado para comunicar la
situacion.

Si la situacién es de un estudiante a otro, se cita a ambos
apoderados por separado.

Se explica a los apoderados sobre los hechos de
connotacion sexual como situaciones que son delitos,
por lo que existe la obligacion de denunciar
(Carabineros, PDI correspondiente al lugar donde fue

cometida la situacion de abuso).
Se firma el acta de entrevista por todos los

participantes.

Paso 3.1: Pasos para
seguir en caso de
que el agresor tenga
relacion directa con
el estudiante.

Encargado de
convivencia escolar
(con la colaboracion
de los miembros de

convivencia escolar
que estime
conveniente)

Inmediatamente
después de que se ha
realizado la develacion
al funcionario.

Si el agresor es un familiar directo (padre, madre o
cuidador) y el informar el hecho representa un riesgo a
la integridad fisica del estudiante agredido, el
encargado de convivencia escolar designa quien
realizara el acompafiamiento del estudiante en lo que
respecta a los pasos a seguir en la solicitud de una
medida de proteccion ante el Juzgado de Familia y
Letras que corresponda al domicilio del estudiante.




Paso 4:

policias:
Carabineros
Chile.

Denuncia a

las
PDI,
de

Encargado de

Convivencia Escolar
o quien este designe,
el cual debera
acompafiar al
educador a quien se ha
develado la situacion
por parte del
estudiante. En caso de
que los apoderados no

Una vez terminada la
entrevista con  los
apoderados. En un
plazo maximo de un
dia luego de ocurrida la
develacion.

Se acompaiia al educador, a quien se devela los hechos,
a las policias que se designe para la denuncia.

estén implicados
como victimarios
pueden realizar la
denuncia
personalmente.
Paso 5: Informar a| El  encargado  de| Una vez interpuesta la| Se informa a los apoderados que se dard inicio al
los apoderados el| convivencia escolar| denuncia. En un plazo| acompafiamiento psicosocial y medidas pedagdgicas
apoyo pedagbgico| junto con la| maximo de una semana.| para el estudiante, en lo que respecta al
para el estudiante. | coordinadora acompafiamiento y observaciébn por parte de un
académica, se profesional destinado para ello.
entrevistan con los Se deja firmado el acta de entrevista por todos
apoderados. participantes.
Paso 6:| El encargado de| Una vez realizada| Se realizard con profesionales externos (si es que lo
Seguimiento  del| convivencia escolar| entrevista con  los| hubiese) que trabajaran con el estudiante y se le prestara
caso. designa a la dupla| apoderados del| contencion emocional en caso de desborde.
para  realizar  el| estudiante.
seguimiento
psicosocial a  los
estudiantes
involucrados.
Paso 7: El  Director  del| Se informara siempre y| La forma de comunicacion que se realizard para la
Informar a la establecimiento cuando la  agresion| comunidad educativa sera de la siguiente forma:
Comunidad sexual haya ocurrido en . _
educativa el establecimiento| - Profesores y asistente de la educacion: a
educativo y las personas través de un Consejo de Profesores ampliado.
sean miembros de la , .
. . - Apoderados: a través de comunicado por
comunidad educativa .
escrito.
- Estudiantes: a través de las tutorias trabajando
en forma de talleres.
VI.  DERIVACION Y REPARACION DEL DANO

Frente a situaciones de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual, que revistan caracter de delito, la

comunidad educativa debera hacer una derivacion responsable a los organismos y/o instituciones encargadas de la

proteccion y reparacion del dafio.

a. 7ma. Comisaria de Villarrica: Manuel Antonio Matta # 230, fono 45 2 466289
b. Policia de Investigaciones: José Miguel Carrera # 825, fono 962117712
c. Hospital de Villarrica: Av. Saturnino Epulef 2105, Villarrica, fono 45 2 555250



d. CESFAM Los Volcanes-Centro de Salud Familiar, ubicado en calle Segunda Faja numero 800, Villarrica,
fono contacto 45 2 413310

e. CESFAM Villarrica-Centro de Salud Familiar, ubicado en calle Caupolican ntimero 2001, teléfono de
contacto 45 2 411007

f. Juzgado de Familia y Letras Villarrica: Pedro de Valdivia 0305, fono 452411109

g. Juzgado de Familia y Letras Pucén: Arauco 370, fono: 452441979

h. Juzgado de Familia Loncoche: Avenida José Manuel Balmaceda #441, Fono 973977634
1. Juzgado de Familia Panguipulli: Etchegaray #823

VIL SOCIALIZACION Y ACTUALIZACION

Se velara porque el texto del Protocolo esté a disposicion de todos los miembros de la comunidad educativa que

deseen consultarlo en www.humanidades.cl. El protocolo serd revisado por Directorio de la Fundacién en

coordinacion con la Direccion del Colegio y evaluado, a la vez, por el Comité de Convivencia Escolar con el objetivo
de mantenerlo actualizado. Se incorporaran las modificaciones necesarias, de acuerdo con las modificaciones
legislativas, los lineamientos de la politica publica en Educacion y proteccion a la infancia, la politica institucional

o los requerimientos que surjan de la implementacion del Protocolo en la practica.
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L. CONSIDERACIONES PRELIMINARES
DEFINICION

Se entenderd como vulneracion de derechos las conductas u omisiones que trasgredan o dafian la dignidad de las/los
estudiantes, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicolégica; contraponiéndose, asimismo, a las
declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales relacionados directamente con la Convencion
Internacional de los Derechos de los nifios” (Fundacion Integra, “Protocolo de Actuacion institucional frente a las

sospechas de vulneracion de derechos de nifios y nifias”, 2016, pag.19)

DERECHOS DE LAS NINAS Y DE LOS NINOS

- Nombre, nacionalidad, preservacion de la identidad.

- Nivel de vida que les asegure supervivencia y desarrollo

- Vivir con sus padres y que estos se preocupen de su crianza

- Estar protegido de traslados ilicitos a otras regiones o paises

- Derecho a la educacion, esparcimiento, al juego y a participar en actividades artistico- culturales

- Libertad de asociacion, expresion, pensamiento, conciencia y religion

- Proteccion de su vida privada

- Acceso a informacion adecuada para su bienestar y proteccion de aquella que le pueda perjudicar
- Proteccion contra los malos tratos de cualquier tipo, asi como de su explotacion laboral o sexual,

- Proteccion frente a su involucramiento en venta y/o consumo de alcohol o estupefacientes.

- Proteccion y evaluacion periddica frente a situaciones en que se vean privadas de su medio familiar y derecho
a la adopcidn en casos que no cuenten con padres.

- Derecho a proteccion a quienes estén en calidad de refugiados

- Recibir servicios médicos, cuidados, educacion, atencion profesional y/o rehabilitacién cuando estén mental
o fisicamente impedidos o se encuentren afectados por abandono, malos tratos, enfermedades, etc.

- Respeto a sus origenes y cultura
- Proteccion contra el desempefio de trabajos que le sean nocivos.
- Acceso a Seguridad social

- Respeto de los derechos fundamentales dentro del sistema de administracion de justicia en los casos que sean
acusados de infringir las leyes.

II. PROCEDIMIENTO



En cumplimiento a lo dispuesto por la normativa emanada desde el Ministerio y la Superintendencia de Educacion,
presentamos este protocolo cuyo objetivo es establecer el modo de accionar de nuestro establecimiento, ante la
presuncién y/o deteccion de situaciones de vulnerabilidad de los derechos del nifio, nifia y adolescente.

En este contexto, el colegio establece el siguiente procedimiento:
1. REPORTE

Cualquier miembro de la comunidad educativa, que sea victima o presuma, detecte o conozca alguna situacion que
pudiere implicar maltrato o vulneracion de derechos de alglin estudiante, debera informar el hecho, de manera verbal
y/o por escrito, al Encargado de Convivencia Escolar, o a otro miembro del Comité de Convivencia Escolar,
designado por el Encargado de Convivencia.

ACCIONES:

a. Registrar detalladamente el hecho reportado en acta de entrevista, adjuntando la identidad del denunciante

(esta se manejara en forma reservada).

b. Definir si el hecho reportado constituye:

- SITUACION A: Posible riesgo para la integridad fisica y/o psicosocial del estudiante (no constitutivo
de delito);

- SITUACION B: Presunto delito que involucra al estudiante.

c. El Encargado de Convivencia Escolar dirigira la indagacion del reporte.
2. INDAGACION

El Encargado de Convivencia Escolar, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes, reunira al Comité de Convivencia

escolar y, en conjunto, designaran un profesional del establecimiento para que investigue los hechos denunciados.

Ademas, deberan designar a un profesional del establecimiento para que adopte e implemente las medidas de

proteccion, psicosociales y/o pedagogicas, en favor del estudiante afectado.

El Encargado de Convivencia Escolar hara el seguimiento del caso y debera informar al Comité de Convivencia

Escolar del estado de avance de la denuncia.
2.1. SITUACION A: RIESGO A LA INTEGRIDAD FiSICA Y/O PSICOSOCIAL DEL ESTUDIANTE

2.1.1. Fase indagacion:
HABILITADOS PARA INDAGAR: Integrante del Equipo de Convivencia Escolar. PLAZOS: 10 dias
habiles, prorrogables una vez por Direccion ante razones fundadas.
FACULTAD ESPECIAL: El indagador designado podra ejecutar, ¢l mismo, todas las acciones de esta

fase o solicitar la colaboracion de otros agentes institucionales para la realizacion de algunas diligencias

(debiendo estos informarle el resultado de sus gestiones).
ACCIONES:

1. Reunir antecedentes de el/la nifio/a (identificacion, contexto familiar, historial en Colegio, datos
relevantes hoja de vida) y detallar la denuncia (descripcion, indicadores evidenciados,
estimacion de riesgo para el nifio);

2. Informar a padres/apoderados la situacién denunciada.
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3. Clarificar los antecedentes con entrevistas a los involucrados u otros que puedan aportar
antecedentes (incluyendo a los padres o apoderados si fuera pertinente), revision de informes de
especialistas (en caso de estar en algun tratamiento).

4. Segun sea requerido: Proporcionar apoyo interno y/o externo (Ej: atencién médica, psicoldogica,
apoyo psicopedagogico, otros) y/o medidas de proteccion al estudiante (Ej: supervision directa
por parte de funcionarios Colegio, restriccion de contacto o separacion preventiva de
involucrados, establecimiento de acuerdos de buen trato entre intervinientes, otros).

5. Si la presunta vulneracion de derechos implica posibles lesiones y/o dafios en general a la salud,
se evaluara la pertinencia de llevar a el estudiante a evaluacion médica.

6. En todo momento se debera:
Tratar a el/la nifio/a o adolescente con respeto y dignidad.

8. Brindar confianza y seguridad, manteniendo la calma y no refiriendo desaprobacion alguna, ni
verbal ni gestual.

9. No interrogar causando menoscabo al estudiante.
10.  No enfrentar al estudiante con la persona involucrada.

. Fase Resolucion:

En un plazo no superior a seis (6) dias habiles, el profesional designado debera concluir la investigacion
que tiene por objeto conocer en detalle los antecedentes.

Se debera registrar la informacion recopilada por medio de una carpeta que sera guardada en la oficina

de convivencia escolar.

Por su parte, se debera citar a los padres o apoderados de la victima para explicar la situacion ocurrida,

quienes deberan firmar el acta correspondiente.

Se debera citar a los padres o tutores legales, aun cuando la vulneracion de derechos se haya producido
en el nucleo familiar.

Si la situacion se refiere al caso de algln estudiante que haya sido victima de vulneracion de derechos
por algun funcionario, cualquiera sea la posicion que ostente en el Colegio, serd separado de funciones
mientras dure la investigacion o se le asignaran funciones que no involucren contacto con los

estudiantes.

Una vez concluida la investigacion, y en un plazo no superior a tres (3) dias habiles, el Director/a,
debera derivar los antecedentes a instituciones externas, tales como OPD, Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones y /o Tribunales de Familias, si los hechos especificos del caso asi lo ameriten.

La comunicacion siempre debera ser hecha a través de una comunicacion formal por escrito,

guardandose copia en el establecimiento.

El Colegio se contactara con las instituciones a cargo de la investigacion para estar informado sobre las

acciones que lleven a cabo, con el fin de poder realizar el acompafiamiento y apoyo que le competa.

Es deber del equipo directivo y del denunciante mantener la confidencialidad de la intervencion e

identidad del menor de edad, en resguardo de este.

Una vez concluido el proceso de investigacion, en el evento que los hechos investigados asi lo
ameriten, se procedera a aplicar las sanciones, medidas reparatorias y formativas que se estimen
justas y adecuadas de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar. En
dicho momento se debera citar a los apoderados para comunicarles el resultado de la investigacion.



ACCIONES:
1. Analizar reporte de indagador y consultar al asesor juridico si se estimara pertinente.
2. Resolver la confirmacion o desestimacion de la materia denunciada:

- Denuncia desestimada: Mantener proceso de observacion al estudiante por un semestre
al menos.

- Denuncia confirmada: Establecer las esferas de accion que sean pertinentes, las cuales,
segun el caso, pueden ser una o mas de las siguientes:

- Intervencion en el Colegio.
- Intervencion en la familia del estudiante y/o con apoderados del establecimiento.
- Derivacion a servicios externos de atencion de especialistas.

- Solicitud de medida de proteccién ante el Tribunal de Familia correspondiente al
domicilio del estudiante.

- Coordinar con padres-apoderados acciones del Plan de Intervencion.

Nota: El Plan de Intervencion deberad tener especialmente en cuenta la edad, grado de madurez,
desarrollo emocional y caracteristicas personales de los estudiantes, asi como también, la presencia de
necesidades educativas especiales en alguno de los involucrados.

. INTERVENCION:

HABILITADOS PARA APLICAR EL O LOS PLANES RESUELTOS: Docentes, Equipo de
Convivencia Escolar.

PLAZOS: Determinados de acuerdo el Plan de Intervencion que corresponda.
PLAZO MAXIMO: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion de la Direccion.

ACCIONES DE APOYO PARA EL ESTUDIANTE AFECTADO (seleccionar las que sean pertinentes
atendiendo a las caracteristicas del caso):

- Preventivas: Observacion en clases y recreos; asignacion de asistente de aula; restriccion de
contacto con integrantes comunidad escolar; cambio de sala o grupo curso; otros

- Apoyo educacional: Ajustes curriculares transitorios o permanentes seglin corresponda;
- planes de nivelacion o reforzamiento pedagogico.

- Orientacion personal: Asignacion de tutor del Colegio, otros. Acciones de apoyo colectivas
(seleccionarlas que sean pertinentes atendiendo a las caracteristicas del caso):

- Jornadas Tematicas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con estudiantes del grupo
curso o nivel atingentes a la tematica denunciada.

- Talleres: Actividades de formacion de habilidades individuales y grupales preventivas de
posibles situaciones de vulneracion de derechos correspondientes a la tematica denunciada.

PLAN DE INTERVENCION CON FAMILIA-PADRES/APODERADOS COLEGIO:

PLAZO MAXIMO: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion de la Direccion Acciones:

- Entrevistar a Familia para levantar informacion y obtener compromiso con proceso;

- Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible a la familia del estudiante:
Orientacion familiar en Colegio u organismo externo; beneficios escolares para las hijos (apoyos
en utiles, alimentacion, otros); sugerencia de asistencia a tratamientos psicologicos, médicos, de
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b)

rehabilitacion; derivar a asesoria juridica; sugerir asistencia de padres a programas de
capacitacion de habilidades parentales; sugerir acceso a programas sociolaborales (planes de
capacitacion profesional, de insercion laboral, vivienda, salud familiar, etc); otros.

Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible con otros padres y apoderados:

Jornadas Tematicas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con apoderados del grupo
curso o nivel respecto de la tematica denunciada.

Talleres: Actividades de formacion de habilidades familiares preventivas de posibles situaciones
de vulneracion de derechos que puedan afectar a sus pupilos, atingentes a la tematica
denunciada.

PLAN DE INTERVENCION: DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCION:

PLAZO: Definido por el organismo o profesional tratante.

ACCIONES:

Sensibilizar a los padres sobre la necesidad de derivar al/a la nifio/a y coordinar con ellos
el procedimiento;

Definir y seleccionar posibles profesionales tratantes y/o centros privados o publicos
competentes para abordar la materia de la denuncia.

Sugerir derivacion del estudiante para evaluacion y/o tratamiento (Centros de salud fisica,
mental, psicopedagdgicos, rehabilitacion, Oficina proteccion de derechos, casas de acogida,
otros) conforme sea la vulneracion de derecho que se trate y las consecuencias que este pueda
haber tenido.

Programar y ejecutar reuniones de coordinacion con instancia de derivacion, definiendo las
acciones de apoyo requeridas en el Colegio.

PLAN DE INTERVENCION: SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION A TRIBUNAL DE
FAMILIA

PLAZO MAXIMO: 24 horas habiles desde el cierre de la fase de resolucién del protocolo.

ACCIONES:

Definir la pertinencia de solicitar medida de proteccion a Tribunal de Familia correspondiente
al domicilio del estudiante ante presencia de indicadores de riesgo para la integridad del nifio o
nifia.

Informar a los padres y apoderados la resolucion de solicitud de medida de proteccion

Solicitar medida de proteccién por escrito al Tribunal de Familia a través de www.pjud.cl.

Prestar la colaboracion que pudiera requerir el Tribunal de Familia;

Recibir la resolucion del Tribunal de Familia; analizar contenido; resolver en los ambitos de
competencia del Colegio.

. FASE DE SEGUIMIENTO Y CIERRE:




RESPONSABLE: Preferentemente quien haya coordinado el Plan de Intervencion. En su defecto, sera

designado por la Direccion o quien se designe en su ausencia.
PLAZO MAXIMO: Similar al Plan de Intervencién ejecutado.

ACCIONES:

- Definir las acciones de seguimiento posibles, definiendo periodicidad y asignando responsables
de estas, pudiendo ser: Analisis de Bitacoras del proceso; entrevistas periodicas a el nifio y/o a
su familia; monitoreo de comportamiento escolar y/o rendimiento académico; Informes de
seguimiento emitidos por agentes de intervencion escolar y/o por las instancias de derivacion
externas; coordinacion con la red judicial, otros.

- Evaluar periédicamente el estado del estudiante y resolver las acciones de apoyo que sean de
competencia del Colegio.

- Evacuar reporte de seguimiento a la Direccion.

- Cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas acciones ¢ informar a Direccion.

2.2. SITUACION B: PRESUNTO DELITO

2.2.1.

22.2.

Fase Levantamiento de Antecedentes:
HABILITADOS PARA LEVANTAR ANTECEDENTES: Integrante del Equipo de Convivencia

PLAZOS: Ejecucion inmediata al tomar conocimiento del presunto delito.

TERMINOS ESPECIALES:

Los directores, docentes y asistentes de la educacion tienen la obligacion de denunciar a las autoridades
policiales y/o judiciales los posibles delitos que pudieran afectar a uno de sus estudiantes.

Los funcionarios del Colegio no estdn autorizados para investigar presuntas acciones u omisiones
constitutivas de delito. Tales hechos solo pueden ser investigados por el Ministerio Publico. En tal
sentido, el Colegio solo puede levantar antecedentes y presentarlos a las autoridades correspondientes.
Los presuntos delitos que involucren a estudiantes menores de edad podran ser denunciados a las
autoridades sin tener que contar necesariamente con la autorizacion de los padres, ya que estos se
comprenden en el marco de las acciones penales publicas que pueden ser perseguidas de oficio por
parte de la Fiscalia.

En el caso de que el presunto delito pueda implicar algun tipo de lesion o dafio al menor, se evaluara
la pertinencia de derivarlo a constatacion de lesiones ante el servicio médico competente, tal accion se
realizara aplicando protocolo de accidente del Colegio.

Una vez levantados los antecedentes de la denuncia, si el presunto autor del delito fuera otro estudiante
del Colegio, se citara a los padres/apoderados de esta para informarles la situacion que afecta a su hijo
y se les explicaran las fases de este protocolo. Si el apoderado del presunto autor lo solicita, se podra
levantar el testimonio de este so6lo con el objeto de acompaiiarlo a los antecedentes de la denuncia.

Si los alumnos involucrados en la denuncia son menores de 14 afios (especialmente si hay un estudiante
acusado de ser el presunto autor del delito) se privilegiara la presentacion de la denuncia ante el
Tribunal de Familia correspondiente.

También se evaluara la factibilidad de proporcionar orientacion y apoyo psicosocial en el Colegio a los
estudiantes que pudieran estar involucrados en una situacion de presunto delito (si ello no generase
inconvenientes al proceso judicial).

ENTREVISTA EN CASO DE LA PRESUNTA VICTIMA (ESTUDIANTE) REPORTE EL HECHO:

Responsables: Podran realizarla cualquiera de los habilitados para levantar antecedentes, procurando

que estén dos profesionales del Colegio durante la entrevista.
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Condiciones: La entrevista debe realizarse en dependencias administrativas del Colegio, velando
porque el lugar sea privado, acogedor y cuyo interior sea visible desde el exterior.

Generar clima de confianza y acogida.

Reafirmar que el estudiante no es culpable de la situacion y que hizo bien en revelar lo que estaba
pasando.

Trasmitir tranquilidad y seguridad, demostrar interés y comprension por su relato.

No sugerir, acusar o emitir juicios sobre los supuestos involucrados.

Informarle que la conversacion sera privada, personal, pero que, si es necesario, por su bienestar, podria
informarse a otras personas que la ayudaran.

Plantear que es indispensable tomar medidas para frenar el presunto delito que estd denunciando.
Adaptar el vocabulario a la edad del estudiante y no cambiar ni reemplazar las palabras que esta utilice.
Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin insistir ni exigirle.

No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

. No sugerir respuestas.
. No solicitar que muestre posibles marcas corporales, que se saque la ropa o que ofrezca pruebas sobre

el hecho.

. No solicitar detalles de la situacion que el estudiante no mencione espontaneamente.
13.
14.

No hacerle promesas que no se podran cumplir respecto de lo conversado.

Seiialar las posibles acciones que se realizaran en adelante, explicandoselas para que las acepte y se
encuentre dispuesta a realizarlas (Ej. constatacion de lesiones, ir a peritaje psicolégico a tribunales,
etc.).

Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el estudiante.

ENTREVISTA EN CASO DE ESTUDIANTE QUE REPORTA QUE OTRO ESTUDIANTE ES
VICTIMA DE DELITO:

Responsables: Podran realizarla cualquiera de los habilitados para levantar antecedentes, procurando

que haya dos profesionales del Colegio durante la entrevista.
Condiciones: La entrevista debe realizarse en dependencias administrativas del Colegio, velando
porque el lugar sea privado, acogedor y cuyo interior sea visible desde el exterior.

Entrevista: Se deben respetar basicamente las mismas condiciones y acciones que se aplican cuando la
presunta victima reporta el hecho

Informar a los padres del estudiante: Director y/o quien este designe citara a los padres del estudiante
que hizo el reporte para ponerlos en conocimiento del protocolo que se debera activar. Se debera
estimar, al menos, un plazo de 24 horas para tales efectos.

Evaluar la pertinencia de entrevistar a la presunta victima del hecho denunciado por su compaiiero. En
caso de que se decida entrevistar a la presunta victima, la entrevista se debe realizar en los términos
anteriormente sefialados para este tipo de caso.

ENTREVISTA EN CASO DE QUE UN ADULTO REPORTE QUE ESTUDIANTE ES VICTIMA DE
DELITO:

Responsables: Podra realizarla cualquiera de los habilitados para levantar antecedentes, procurando

que haya dos profesionales del Colegio durante la entrevista.
Condiciones: La entrevista debe realizarse en dependencias administrativas del Colegio, velando
porque el lugar sea privado.

Sugerir al adulto que haga la denuncia por si mismo (si no acepta hacerlo, el Colegio debera
interponerla dentro de los plazos legales para ello).

No sugerir, acusar o emitir juicios sobre los supuestos involucrados.

Informarle que la conversacion serd privada, pero que todo lo reportado, si es constitutivo de un
presunto delito que afecte a un estudiante, sera denunciado a las autoridades judiciales que corresponda,
indicando en la denuncia sus datos de identificacién (no se aceptaran denuncias anénimas).

No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

No sugerir respuestas.

Sefialar las posibles acciones que se realizaran en adelante.



7. Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el denunciante.

8. Evaluar la pertinencia de entrevistar a la presunta victima del hecho denunciado por el adulto: En caso
de que se decida entrevistar a la presunta victima, esta debe realizarse en los términos anteriormente
sefialados para este tipo de caso.

3. DENUNCIA JUDICIAL

HABILITADOS PARA EVALUAR PERTINENCIA DE DENUNCIA: Los directores, inspectores y profesores de

establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en

el establecimiento.

PLAZOS: Maximo 24 horas. luego de tomar conocimiento del presunto delito.
ACCIONES:

1. Procesar reporte de entrevista:

a. Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante supuestamente afectado se
mantendran en reserva para no someterlo a una experiencia de “victimizacion secundaria” frente a la

comunidad escolar.

b. Respecto del acusado(a), se respetara el principio de inocencia y se velara por el resguardo de su
identidad hasta que la investigacion judicial se encuentre afinada y se tenga claridad acerca de su

responsabilidad.

c. Los antecedentes recabados seran presentados a la Direccion, quien los estudiara en conjunto con los
integrantes del comité de convivencia escolar que estime pertinentes. En caso de ser necesario, se
solicitard orientacion de los organismos competentes (Tribunal de Familia, Oficina Municipal de
Proteccion de Derechos, Fiscalia, etc.) y se definira la pertinencia de trasladar al estudiante a evaluacion

a sala de primeros auxilios o ser atendido en el lugar de los hechos por personal paramédico, si procede.

d. Los profesionales cumpliran la obligacion de denunciar el hecho conforme al articulo 175 del Codigo
Procesal Penal en plazo no mayor a 24 horas desde que se tome conocimiento del presunto ilicito, lo
cual se realizara ante presencialmente ante Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, o el ante

el Ministerio Publico, por escrito, en el sitio web https://agenda.minpublico.cl/denuncia/ o la

plataforma que este disponga. En caso de preferirse esta ultima via, se realizara aportando todos los

antecedentes que se dispongan.

2. Cuando haya adultos de la comunidad escolar involucrados en los hechos denunciados: La Direccion obrara
respecto de ellos conforme a lo dispuesto por la Autoridad Judicial respectiva. Sin perjuicio de lo anterior, la
Direccién establecera las medidas protectoras para el estudiante afectado que se encuentren dentro de su
ambito de competencia, tales como limitar o suspender el contacto que pudiera tener con el estudiante, derivar
a el estudiante y su familia a organismos externos de apoyo que atiendan a victimas del delito investigado, asi
como otras medidas posibles de aplicar de conformidad a lo sefialado en las leyes vigentes, RIE, clausulas de
los contratos laborales o de servicios educacionales y/o normas del Reglamento de Orden, Higiene y

Seguridad del establecimiento.
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3. Acciones complementarias: Sin perjuicio de lo anterior, la situacion denunciada y sus implicancias seran
evaluadas por la Direccion, en conjunto con las instancias que estime pertinentes, con objeto de establecer las
medidas administrativas y/o disciplinarias que pudieran corresponder dentro del ambito de competencia del
Colegio, en uso de las facultades que las leyes vigentes le confieren al Establecimiento en estas materias (E;.

Ley de Aula Segura)
4. Informar a la Familia:

a. La Direccion, en conjunto con sus asesores, determinaran el momento y forma en que se informara la

situacion a los apoderados de la presunta victima.

b. Se citara a los padres (antes o después de haber hecho la denuncia, segun se haya determinado) y se les

informar3 el estado de situacion del protocolo aplicado.

4. SEGUIMIENTO Y CIERRE

RESPONSABLE: Equipo de Convivencia escolar. En su defecto, sera designado por Direccion.

PLAZO MAXIMO: Mientras se mantenga activo el proceso judicial.

ACCIONES:

1. Canalizar la colaboracién del Colegio con las autoridades judiciales utilizando los conductos regulares

establecidos estas para tales efectos.

2. Eventualmente proporcionar orientacion en el Colegio al estudiante si ello fuera requerido y no generase

inconvenientes al proceso judicial.

3. Al recibir y analizar resolucion judicial, la Direccion resolvera respecto de aquellas materias que, vinculadas
a la resolucion, sean de competencia del establecimiento. Para ello respetara las garantias legalmente

establecidas para los intervinientes.

4. Si un funcionario del Colegio estuviese involucrado en calidad de autor del presunto delito contra estudiante
y se acreditara judicialmente el hecho, la Direccion evaluara la pertinencia de aplicar medidas definidas en el
Contrato Laboral y/o Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, incluyendo la posibilidad de

desvinculacién en casos tales como el abuso sexual infantil.

5. Si un estudiante estuviese involucrado en calidad de autor del presunto delito y este se acreditard
judicialmente, se evaluaran las medidas pedagogicas y/o disciplinarias que pudieran corresponder seglin este

Reglamento, respetando para ello el Debido Proceso.

6. Cerrar formalmente protocolo con informe de cierre. si no se indican nuevas acciones para informar a

Direccion.
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A) DEFINICIONES ELEMENTALES

I. CONVIVENCIA ESCOLAR

“La coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia

el desarrollo integral de los estudiantes”

2.  CLIMA ESCOLAR

Lo podemos definir como todas aquellas interacciones y percepciones que se pueden dar en la comunidad
educativa, siendo dindmicas y evolutivas segun la etapa de desarrollo que presenten nuestros estudiantes,
para lo cual todos los docentes, asistentes de la educacion y equipo directivo, desarrollaremos estrategias
que nos permitan tener un ambiente nutritivo para que fortalezca los procesos de aprendizajes y de

relacionarnos con el otro, a través de la donacion de si mismo.

3. MALTRATO ESCOLAR

Es un tipo de maltrato que se enmarca en un contexto educativo. Para efectos de este modelo, se define
como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada,
cometida a través de cualquier medio, incluso tecnologicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad
educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa. El maltrato

escolar se puede dar de la siguiente forma:

3.1. Maltrato fisico se refiere a aquellas conductas realizadas por algtin miembro de la comunidad escolar
en contra de otro miembro de la comunidad escolar que atente contra su dignidad y que arriesgue su

integridad fisica.

3.2. Maltrato psicolégico o emocional, se refiere a aquellas conductas realizadas por algin miembro de
la comunidad escolar en contra de otro miembro de la comunidad escolar que atenta contra su

dignidad y que arriesgan su integridad siquica.

4. ACOSO ESCOLAR

A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en
contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda accion u omision constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes
que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnologicos

o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”. Dentro de esta definicion se enmarcan



conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnologicos y redes sociales. Algunas practicas a
través de medios tecnologicos son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre

otros.

5. VIOLENCIA ESCOLAR

Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen multiples factores. En el ambito
escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad
descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de relacién aprendido.
Cuando se trata de nifios/ as y de jovenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad
premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacion, a la
blisqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacion de los limites y reacciones que otras personas
tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana. El articulo 16 D de la Ley General de Educacion,
establece que son especialmente graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los
adultos a estudiantes miembros de la comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestira especial
gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea
director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la

comunidad educativa en contra de un estudiante”.

6. FUNA

Es un concepto que se utiliza para desacreditar y repudiar piblicamente a una persona, entidad o grupo.
Generalmente se realiza por redes sociales. Dentro de nuestro marco reglamentario lo calificamos como una

accion de maltrato y/o acoso escolar.

La “Funa” no contribuye a resolver conflictos, al contrario, los complejiza y dafia gravemente la convivencia

escolar.

7. MEDIDA DE APOYO PEDAGOGICO O PSICOSOCIAL

Son medidas de apoyo pedagogico o psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios
recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a un/a estudiante involucrado/a en una situacion que afecte
la convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le
permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el
conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados/as o adultos/as
responsables, reconozcan y —si fuere posible— reparen el dafio causado por la situacion generada a partir de
la conducta en cuestion. Este apoyo psicosocial se realizara dependiendo de los hechos que originan la
activacion del protocolo, tomando las acciones necesarias considerando la edad y el grado de madurez de
los estudiantes involucrados, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los

estudiantes que aparecen involucrados.

8. NOTIFICACIONES
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Las notificaciones son mecanismos con que cuenta el establecimiento para comunicar de manera oficial a
los involucrados en los hechos, sobre el avance de las etapas del protocolo u otras actuaciones relevantes,
que deberan efectuarse por escrito a través de cualquier medio que permita dejar constancia de su
realizacion, generando el cumplimiento de la Ley General de Educacion en el articulo 10 letra b, en donde
se reconoce que los apoderados deben ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo

de la educacion de sus hijos.

Sera la secretaria de direccidon o a quien nombre el encargado de convivencia escolar, quien se comunicara
telefénicamente o por correo con los apoderados, informando fecha y hora de la citacion. En la entrevista,
el encargado de Convivencia Escolar, informara y notificara la(s) situaciones que alteran las normas de la
buena convivencia escolar al interior del colegio; también informara los pasos a seguir en caso de

investigacion y presentar los profesionales a cargo de realizar las acciones de seguimiento.

B) TIPOS DE MALTRATOS

I. MALTRATO ENTRE ESTUDIANTES

En esta hipotesis de maltrato, el Encargado de Convivencia Escolar implementara el protocolo de actuacion
regular (segun establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar). Se debe dejar registro por
escrito del reporte por parte de los apoderados, estudiantes o educadores del colegio con respecto del
estudiante que realice el dafo de forma frecuente y estable en el tiempo, con el cual se inicia el Protocolo

de Accion de Maltrato Escolar e iniciara el proceso de investigacion.

2. MALTRATO ADULTO — ESTUDIANTE

El Colegio considera de especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica, verbal y/o psicolédgica,
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada
por quien detente una posicion de autoridad — adulto - sea docente, asistente de la educacion u otro. Por lo
anterior, los reportes o denuncia de posible maltrato de adulto contra estudiante seran manejados bajo la
consideracion de grave o gravisima segun sea el caso, abordandolos con un manejo ajustado al debido

proceso.

En caso de existir una denuncia de maltrato de un funcionario del colegio a un estudiante del mismo
establecimiento, y en vistas a realizar una adecuada indagacion de los hechos, se podria suspender o limitar
el contacto de un funcionario del Colegio respecto de un estudiante. Esta accion se realizara en conformidad
a las normas del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y las cldusulas que los contratos

laborales establecen, buscando separar a la presunta victima del presunto agresor.

Dentro de las medidas de proteccion a estudiante(s) que haya(n) sido agredido(s) por un funcionario u otro
adulto de la Institucién, se encuentra el proporcionar apoyo sicoldgico y sicopedagogico que permita

garantizar el proceso escolar del estudiante.

3. MALTRATO DE UN ESTUDIANTE A UN FUNCIONARIO DEL COLEGIO



En esta hipotesis de maltrato escolar se aplicara el concepto de maltrato indicado anteriormente. Por lo
anterior, los reportes o denuncia de posible maltrato de estudiante a adulto serdn manejados bajo la
consideracion de falta mayor, grave o gravisima seglin sea el caso, abordandolos con un manejo ajustado al

debido proceso.

4.  MALTRATO ENTRE ADULTOS:

a) Maltrato de un funcionario del colegio a un apoderado

En esta hipdtesis de maltrato, el Encargado de Convivencia Escolar implementara el protocolo de
actuacion regular (debido proceso establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar).
Respecto del funcionario del Colegio, una vez recibido el reporte de parte del apoderado
eventualmente agredido, se podra derivar a entrevista con el Encargado de Convivencia Escolar o
con quien se estime pertinente, para evaluar su condicion personal ante la situacion que lo afecta. De
acuerdo con los resultados de tal evaluacion, se solicitara a Direccion, autorizacion para aplicar las
sugerencias indicadas por el evaluador. En el caso de que se haya otorgado Licencia Médica se dara

curso al procedimiento institucional estipulado para estos casos.

b) Maltrato de un apoderado a un funcionario del colegio

En esta hipotesis de maltrato, el Encargado de Convivencia Escolar implementara el protocolo de

actuacion regular (debido proceso establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar).

¢) Maltrato entre apoderados

En esta hipdtesis de maltrato, el Encargado de Convivencia Escolar implementara el protocolo de
actuacion regular (debido proceso establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar). El
Colegio ofrecera los buenos oficios de mediacion si hay voluntad de las partes, teniendo en cuenta la
promocion de la buena convivencia entre los miembros de la comunidad educativa y el bien superior
de los alumnos. El establecimiento dejara registro del caso, segun corresponda, en la Hoja de Registro

de Entrevista.

0) CIBERACOSO ESCOLAR O “CIBER-BULLYING”

1. DEFINICION

El ciberacoso, conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia similar al acoso
escolar, pero que utiliza medios tecnoldgicos como redes sociales, internet u otros espacios virtuales por lo
que su difusion e impacto en todos los involucrados y en la convivencia general de la comunidad es mucho
mayor. En muchas ocasiones, las agresiones por internet son anénimas, lo que contribuye a aumentar la
ansiedad y sensacion de paranoia de la victima. Ya que el agresor podria ser cualquier persona. El ciberacoso
incluye conductas de violencia sicoldgica, social, agresiones, amenazas, insultos, suplantacion de identidad
difusion de material denigrante para la victima o exclusion. Accién u omision constitutiva de agresion u

hostigamiento reiterado, realizada por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de
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otro estudiante vulnerable o en situacion de indefension, valiéndose de medios tecnologicos-virtuales que

provoquen maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, tomando

en cuenta su edad y condicion.

2.

2.1.

2.2.

INDICADORES DE RIESGO

Comportamientos e Indicadores de una posible victima:

Dar la contrasefia de correo electronico o de algun programa de Internet a algun amigo.

Utilizar la misma contrasefia para varios programas/paginas de Internet.

Dar o subir datos personales a Internet.

Pensar que Internet es un sitio seguro.

Ser o haber sido victima de bullying tradicional en el Colegio.

Haber intentado reunirse con personas a las que habia conocido por Internet.

Haber intercambiado fotos o videos personales con otras personas que ha conocido por Internet.

Intercambiar de forma poco meditada la Direccion de correo electronico u otras redes sociales con
desconocidos.

Aceptar como amigos en Internet personas que no conoce.

Manifestar cambios de humor repentinos.

Mostrar tristeza o desgano para realizar actividades cotidianas.

Sufrir deterioro de habilidades sociales, especialmente las asertivas, de defensa de sus intereses y
derechos.

Tener tendencia al aislamiento

Poseer baja autoestima o muestras de inseguridad

Rechazar el hablar de situaciones de ciber-bullying

Comportamientos e Indicadores de un posible agresor:

Haberse hecho pasar por otra persona en el movil o Internet.



2.3.
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No poseer normas de uso de internet.

Mostrar/pasar fotos o videos que considera graciosos, aunque sean humillantes o desagradables para
el protagonista del video.

Haber intimidado o acosado a alguno de sus compaiieros en el Colegio.

Justificar situaciones de ciber-bullying protagonizadas por otros.

Justificar la violencia, especialmente la indirecta.

Reducir las actividades que signifiquen no disponer de internet o teléfono mévil.

Tener escasa tolerancia a la frustracion.

Mostrar actitudes de prepotencia, de abuso de poder y de falta de respeto a sus iguales.

Faltar el respeto a la autoridad, los docentes o los padres o madres.

Evidenciar una actitud negativa hacia actividades cooperativas en las que se potencie la colaboracion
y el reconocimiento de las cualidades de cada uno.

Intervenciones Preventivas

a) Activacion: Se definiran e implementaran acciones preventivas en los grupos curso en los que se

hayan detectado indicadores de posibles actos de ciberbullying.

b) Responsables: Profesores Tutor, Equipo de Convivencia, Equipo Directivo.
¢) Plazos: Se especificaran de conformidad al plan de intervencion preventiva disefiado.
d) Acciones preventivas con estudiantes, padres y apoderados: Diagnosticar el clima escolar de aula y/o

realizar sociograma de relaciones interpersonales de curso. Con base a los resultados diagndsticos,
configurar y ejecutar las acciones pertinentes con base a las siguientes tematicas:

- Promover la valoracion de la conducta de “denunciar” como acto de proteccion hacia la
victima, evitando con ello que esta sea percibida como una accion desleal hacia los
compafieros agresores.

- Analizar las formas comunes de uso de las TICS en el curso.
- Desarrollar programas de habilidades sociales con énfasis en el buen uso de las TIC’s.

- Ejecutar jornadas de reflexion sobre el ciberbullying, potenciando la importancia de
ayudar a quienes pudieran ser victimas de ello.

- Promover la comunicacion a padres y/o profesores de cualquier posible caso de ciberbullying.
- Fortalecer la autoestima y la confianza en si mismos de las estudiantes.
- Valorar toda conducta, actitud o acciéon que pueda contribuir a desincentivar el

- ciberbullying, fortaleciendo a los “espectadores” para que se constituyan en agentes activos
de prevencion.
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Otras dirigidas a la promocion de valores, actitudes, conductas de caracter solidario, no-
discriminador y empaticas.

2.4. Procedimientos

24.1.

2.4.2.

2.4.3.

Fase Reporte o Denuncia
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que
pudieran constituir ciberacoso escolar o ciber-bullying.

Habilitados para recibir el reporte: Docentes; comité de convivencia, Integrantes del Equipo
Directivo, Asistentes de la Educacion.

Acciones

- Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo, adjuntando la
identidad del denunciante (esta se manejara en forma reservada).

- Definir si el presunto ciber-bullying constituye falta reglamentaria o presenta
caracteristicas de delito.

- Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.
- Analizar y ponderar los antecedentes de la carpeta indagatoria.
- Resolver sobre confirmacion o desestimacion del ciberacoso escolar:

- En los casos que no se pueda confirmar ni desestimar el ciberacoso escolar, o cuando no se
pueda determinar al autor, se podra:

- Realizar acciones preventivo-formativas en los grupos curso de los estudiantes afectados
(Ej. Charlas sobre Ne-tiqueta, formacion de competencias de manejo responsable de redes
sociales, jornadas de reflexion sobre prevencion y efectos del ciber-acoso, intensificar las
medidas de supervision del uso de redes sociales, etc.).

- Dejar el procedimiento en calidad de observacion por el periodo de un semestre (al término
de este periodo, si no se presentaran nuevos antecedentes, se resolvera el cierre definitivo del
protocolo), manteniendo por el tiempo que sea necesario las medidas de apoyo al estudiante
afectado.

En los casos en que el ciberacoso escolar haya sido desestimado, se debera:
o Informar lo resuelto a las partes involucradas.
o  Cerrar el protocolo realizado con informe de cierre.
- Enlos casos que el ciberacoso escolar se encuentre confirmado, se debera:
o  Calificar de “especial gravedad” la falta (tal como lo sefiala el RIE)
o  Considerar los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

o  Atender al hecho de que la falta es un maltrato reiterado cuyos contenidos son
reproducibles masivamente con bajas posibilidades de restriccion o control, por ende,
podrian afectar a la victima no solo en el presente, sino también en el futuro.

o Incorporar en su analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,
caracteristicas.

Fase de Resolucién
HABILITADOS PARA RESOLVER: Comité de Convivencia Escolar.




La decision de cancelar matricula o expulsar solo podra ser adoptada por el Director.

PLAZOS: 5 dias habiles prorrogables una vez por Direccion ante razones fundadas personales
y eventual presencia de necesidades educativas especiales de las estudiantes intervinientes,

espe

cialmente de la victima.

Evaluar y resolver las medidas disciplinarias y/o pedagogicas que se podrian aplicar
(basandose exclusivamente en aquellas establecidas en el RIE para faltas de la gravedad del
ciberacoso escolar) pudiendo aplicar una o mas medidas conforme al mérito del caso.

El Director podra adoptar las medidas de cancelacion de matricula o expulsion.

Informar a los intervinientes la resolucion definitiva y la instancia de apelacion que
corresponda a su caso (sefalandoles el procedimiento y plazos para apelar si lo estiman
pertinente).

2.44.

Caso Especial

Si en el Protocolo de ciberacoso escolar se detectara una posible vulneracion de derechos de
algun estudiante, independientemente de las medidas o sanciones que pudieran aplicarse, el
Colegio evaluara la pertinencia de activar el protocolo de Vulneracion de Derechos.

D)

PASOS

Paso 1: Recepcion
del caso

RESPONSABLE

Cualquier
miembro adulto de la
comunidad educativa

ACCIONES A SEGUIR EN CASO DE MALTRATO Y ACOSO ESCOLAR

‘ MOMENTO PROCEDIMIENTO

Al
ocurrencia
caso

conocer la
del

Quien recepciona el caso, debe llenar la “Ficha del
Caso” (Anexo n° 1) y luego derivar al Encargado
de Convivencia Escolar (ECE) quién a su vez lo
comunica a la Direccién del Colegio. El ECE
llevara la investigacion del caso y su resolucion, o
podra designar a un profesional para ello.

Paso 2:| El Encargado de 24 horas desde| Se cita al apoderado de cada alumno involucrado,
Notificacion  del| Convivencia escolar que se| por separado. Se levanta un acta de reunion.
caso recepciona el
caso.
Paso 3: Indagacion| El profesional | 7 dias habiles, | Se busca comprender la dinamica del caso. Se
del caso designado para| prorrogables por| investiga lo acontecido con los estudiantes,
seguimiento del caso 5 dias segun el| profesores y familia.
por el ECE caso.
Paso 4: El Comité de Hasta 8 dias| Se procede de acuerdo con el Informe de
Resolucion Convivencia Escolar habiles  desde| Investigacion presentado por el profesional a cargo
conocido el al Comit¢é de Convivencia Escolar quien
caso. determinard las medidas que se adoptaran.
Paso 5:| Encargado de| Hasta 2 dias| Se procede a citar a los apoderados de manera
Informacion a la| Convivencia  Escolar| habiles  desde| escrita y/o llamada telefonica para entrevista con la

familia

con profesional que se
designe.

adoptada la

medida.

finalidad de informar la resolucion del Comité de
Convivencia Escolar. Se deja registro de la
entrevista.
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Paso 6: Apelacion de parte de| Dentro de 5 dias| Mediante carta al Director del
Apelacion los apoderados a la| habiles de| Colegio, si asi lo estima conveniente, el apoderado
medida adoptada. notificada la| puede apelar alguna medida educativa que se haya
resolucion. ejercido.
Paso 7: La persona designada| Dentro del plazo| Segun el caso, se hard un seguimiento del o los
Seguimiento para el seguimiento del| de un semestre| estudiantes por un profesional designado por ECE.
caso y el equipo| escolar
conformado para esto.
Paso 8: Encargado de| Dentro de un| Segtn el caso, se harda la denuncia de manera
Derivacion si el| convivencia junto con| plazo de 24| presencial en Carabineros, Policia de
maltrato escolar es| profesional que se le| horas de sabido| Investigaciones o Fiscalia. En caso de menores de
constitutivo de| asigna el caso, deberan| el delito. 14 afios se realizara escrito por pagina web del
delito efectuar denuncia. poder judicial 1 Juzgado de Familia.

EXPLICITACION DE LOS PASOS DE LA INVESTIGACION E INTERVENCION:

Paso N° 1: Recepcion de la denuncia de eventual acoso escolar

Consiste en recepcionar la informacion sobre el caso y/o tomar conocimiento de la situacion de acoso
escolar. Esto se formaliza a partir de completar la ficha del caso (anexo n° 1). Esta ficha completa se lleva
al Encargado de Convivencia Escolar, quien firma dicha recepcion y lo comunica a su vez a la Direccion

del establecimiento.

El Encargado de Convivencia Escolar del Colegio, llevara adelante la investigacion del caso y su resolucion
o podra designar a un profesional para ello. Para lo anterior, se podra formar un equipo de trabajo. Se dispone

de 24 horas para realizarlo, desde la recepcion del caso.
Paso N° 2: Notificacion de la Denuncia

El Encargado de Convivencia Escolar o quien sea designado, cita a cada apoderado por separado y comunica
la denuncia, completando el acta de la reunioén. En esta instancia se recogera informacion de los posibles
hechos que la familia pudiera haber visto y/o corrobora lo que estd sucediendo con los alumnos

involucrados. Es importante acoger a los apoderados, y se busca generar una alianza de colaboracion.

Esta citacion la realizara secretaria de direccion mediante los numeros telefonicos y correos actualizados en

hoja de matricula anual.

Paso N° 3: Indagacion del caso



Este proceso se focaliza en comprender la dinamica del caso de acoso escolar. Para ello el profesional a
cargo del caso realizara una investigacion convocando a los actores involucrados y otros miembros de la

comunidad escolar seglin corresponda:

Estudiantes: el proceso de indagacion con los escolares implica conocer desde los actores directamente
involucrados lo que acontecio. Para ello se pueden utilizar diferentes instrumentos tales como: entrevistas
individuales y grupales, focus group, aplicacion de cuestionarios a todo el curso, sociograma del curso, entre

otros.

Ahora bien, es importante considerar en este proceso los siguientes aspectos para investigar: dindmicas
relacionales, las situaciones de maltrato en general, desde cuando sucede esto, quiénes son los involucrados,

entre otros elementos seguin factores de riesgo y protectores, y elementos claves del acoso escolar.

Ademas, es necesario evitar culpabilizar y enjuiciar a quien ha cometido el acoso; y en la investigacién con
los observadores es importante motivarlos a que estas situaciones se puedan modificar, pero se requiere del
apoyo de todos por eso su aporte es fundamental. En la indagacion al alumno agredido se le debe acoger y

validar su relato.

Es posible, ademas, realizar una investigacion con los profesores y otros estamentos de la comunidad
educativa. Para ello, es posible realizar entrevistas y/o conversaciones a profesores que le realizan clases a
los estudiantes, para identificar aspectos que puedan aportar a la comprension del caso. Por ultimo, se
pueden realizar una investigacion con la familia, a través de entrevistas a los padres o apoderados para

identificar situaciones o aspectos que aporten al caso.
Para este paso se tienen 7 dias habiles, prorrogables a 5 dias segun el caso.
Paso N° 4: Resolucion del caso

Es muy importante proceder de acuerdo con el Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento respecto de la aplicacion de las medidas (pedagogicas, disciplinarias y reparatorias). Esto
lo realiza el Comité de Convivencia Escolar. Para resolver el caso, el Comité tendra en cuenta el Informe de
Investigacion presentado por el profesional a cargo. Este Informe considera los nombres de los estudiantes
involucrados, una sintesis de las posibles situaciones de acoso escolar, dadas en base a los cuatro elementos
claves en el mismo previamente mencionados. Finalmente se proponen medidas a aplicar al Comité de
Convivencia Escolar. El apoderado sera informado de la resolucion en entrevista personal dejando registro

de esta. Se tiene para este paso 8 dias habiles desde conocido el caso.
Paso N° 5: Informacion a la familia

Es muy importante que la resolucion adoptada por el Comité de Convivencia Escolar (CCE) sea comunicada
por medio de una entrevista presencial la cual sera citada por medio de llamada telefonica realizada por

secretaria de Direccion. Dicha entrevista se realizara dos dias habiles desde adoptada la medida por el CCE,
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dicha entrevista la realizara el Encargado de Convivencia Escolar con el profesional que se designe, dejando

registro escrito firmado por todos los participantes.
Paso N° 6: Apelacion

En caso de que los padres, madres o apoderados, no quedasen conforme con las medidas disciplinarias,
formativas o pedagdgicas adoptadas por el Comité de Convivencia Escolar, pueden entregar una carta
dirigida al Director con la solicitud de evaluar las medidas, para ello tienen un plazo de 5 dias habiles. En
donde el Director, presentara la carta al Consejo General de Profesores quien determinara si se mantiene o

no la medida adoptada por el Comité de Convivencia Escolar.
Paso N°7: Seguimiento

Seglin sea el caso, se contara con un plan de intervencion y/o seguimiento que se implementara en la
comunidad escolar a nivel de estudiantes y de adultos. Esta intervencion o seguimiento estard a cargo de
dupla psicosocial y comprenderd un trabajo con los distintos actores involucrados, considerando lo
siguiente:

Estudiantes:

1. Intervencion grupal: el equipo que trabaje directamente en el caso concretiza esta intervencion:
Trabajo sobre las dindmicas del grupo de pares: se trabaja para identificar las propias creencias y
normas del grupo, que subyacen a las relaciones interpersonales abusivas o agresivas. Se proponen
alternativas de relaciones que generen bienestar, a través de actividades como trabajo de normativas
en el curso, trabajos con proyecto de comunidad de curso, reforzamiento de acuerdos de curso,
visibilizacion el acoso escolar y planteamiento de alternativas de relaciones. Se trabaja en el
fortalecimiento de vinculos, promoviendo relaciones de colaboracion positivas entre compaiieros, a
través de actividades para el desarrollo de habilidades socioemocionales, resolucion pacifica de

conflictos, toma de perspectivas, etc.

2. Intervencién individual: Respecto de los observadores: puede ser a nivel individual y/o grupal, a
quienes se les escucha, acoge y apoya. El aporte de ellos puede ser crucial para prevenir nuevas

situaciones de maltrato e ir validando alternativas de relaciones que sean positivas.

Respecto del agredido:

Se puede activar una red de apoyo, a través de adultos o pares de confianza, por ejemplo: profesores,
psicologas, compaiieros de su curso o de otros. Se puede realizar un acompafamiento sostenido en el tiempo,
de tal manera de potenciar y desarrollar habilidades socioemocionales, estrategias de resolucion pacifica de
conflictos, etc. Se ofrecera un espacio de contencion y expresion emocional a la victima, ademas de evaluar
si es necesario derivarlo, para iniciar una psicoterapia.

Respecto del agresor:

Al igual que con el alumno agredido se creara un espacio de confianza y confidencialidad para brindarle el

apoyo. Al igual que con el estudiante agredido, es necesario realizar un acompafnamiento sostenido en el



tiempo, para trabajar el desarrollo de habilidades socioemocionales, resolucion pacifica de conflictos, etc.

Se evaluara una posible derivacion a psicoterapia.
Paso N° 8: Derivacion

Segun sea el caso o el resultado de la investigacion, se realizara la denuncia a las autoridades competentes
en un plazo maximo de 24 horas. Para ello se debe identificar el si los estudiantes son mayores de 14 afios,
la denuncia se hara de manera presencial ante Carabineros, Policia de Investigaciones o Fiscalia de la
comuna de Villarrica. En caso de que los involucrados sean estudiantes menores de 14 afios, se realizara la
denuncia por medio de la pagina web del Poder Judicial (www.pjud.cl) a los Tribunales de Familia del

domicilio de los estudiantes involucrados.

En el caso de que el maltrato escolar o ciber acoso, tenga como resultado una vulneracion de derecho o
exista riesgo vital se realizara la denuncia por medio de la pagina web del Poder Judicial (www.pjud.cl) a

los Tribunales de Familia del domicilio de los estudiantes involucrados.

E) OBLIGACION DE DENUNCIAR DELITOS

Si al momento de analizar un caso de maltrato escolar entre pares o entre adulto-estudiantes, se conociera
una posible vulneracion de derechos de alguno de éstos, independientemente de las medidas o sanciones
que pudieran aplicarse internamente, el establecimiento, evaluara la pertinencia de activar el procedimiento

del Protocolo de Vulneracion de Derechos dentro de un plazo de 24 horas de conocida la informacion.

En caso de que la investigacion considerara que las acciones cometidas en un caso de maltrato escolar o de
ciberacoso entre estudiantes son constitutivas de delito, al respecto se debe tener presente que el Colegio
tiene el deber de denunciar cualquier acciéon u omisién que revista caracteres de delito y que afecte a un
miembro de la comunidad educativa dentro de un plazo de 24 horas de sabida la informacion; ello implica
tanto las faltas y delitos cometidos dentro del establecimiento educacional. Dicha accidon se realizara por
medio de una denuncia presencial ante la 7ma. Comisaria de Carabineros, Policia de Investigaciones,
Fiscalia (en situaciones en donde los involucrados sean mayores de 14 afios). En situaciones en donde se
vean involucrados estudiantes de 4 a 14 afios o en circunstancias en donde se identifique alguna vulneracion
de derecho se enviara un escrito al Juzgado de Familia pertinente al domicilio de los estudiantes, por medio

de la pagina web www.pjud.cl.

Si el maltrato escolar se realiza en dependencias del establecimiento educacional, en donde exista agresiones
fisicas, se realizara de manera inmediata el llamado telefénico por parte del Encargado de Convivencia
Escolar, o a quien se designa, a Carabineros de Chile, para solicitar la presencia de la autoridad policial con

la finalidad de realizar la denuncia. De manera simultanea se contacta a los apoderados de los involucrados.

Si existen lesiones se debera activar el seguro escolar y atencion médica en centro de salud correspondiente.
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ANEXO 1
FICHA DE DENUNCIA - ACOSO ESCOLAR

RECEPCION DE LA DENUNCIA:
DATOS PERSONALES (de quien hace la denuncia)

Nombre Rut
Teléfono Fecha de denuncia
DATOS ALUMNO/A
Nombre Rut
Fecha de Nacimiento Edad Curso

Profesor Tutor

DATOS DE QUIEN RECIBE LA DENUNCIA EN EL COLEGIO

Nombre Rut
Cargo Fecha de recepcion
MOTIVO DE LA DENUNCIA:

ANTECEDENTES RELEVANTES:



Firma denunciante Firma Receptor

COMUNICACION DE LA DENUNCIA AL INTERIOR DEL COLEGIO:

Nombre Rut
Encargado de Convivencia Escolar Fecha de recepcion
Nombre Rut
Director Fecha de recepcion
Nombre Rut
Profesor tutor Fecha de recepcion
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CONSIDERACIONES PRELIMINARES

En el Colegio Humanidades del Sagrado Corazén de Jests promovemos un ambiente de resguardo para los
estudiantes. En ese contexto, pretendemos contribuir a mejorar la calidad de vida de cada uno de ellos a través de
acciones de prevencion para fortalecer los factores protectores y disminuir los de riesgo, a fin de evitar el consumo
de alcohol y drogas, asi como de otras sustancias perjudiciales para la salud.

Los objetivos de este protocolo son dos. Por un lado, buscamos exponer a la comunidad nuestro plan de accién
preventivo respecto del uso de alcohol y drogas entre nuestros estudiantes. Por otro lado, queremos explicitar el
curso de accion a seguir ante los casos de consumo de drogas dentro de la comunidad escolar.

Consideramos que el uso de tabaco, alcohol y drogas ilegales por parte de los estudiantes genera un impacto
negativo tanto en su propio desarrollo como en la comunidad en general.

Este documento no agota el abordaje y la prevencion sobre el uso de drogas, sino que colabora para que en nuestra
comunidad establezcamos un enfoque preventivo sobre la materia y orienta las actuaciones en el caso de la

presencia de dichas sustancias en nuestra comunidad educativa.

A) PLAN DE PREVENCION

1. LAPREVENCION

Nuestro Programa de Prevencion esta orientado a cumplir una serie de objetivos relacionados con evitar y prevenir
el consumo de sustancias por parte de los estudiantes.

Los objetivos del Programa

- Involucrar a toda la comunidad escolar en las iniciativas de prevencion.

- Crear un entorno escolar en el que el consumo, la posesion y la venta de sustancias sean consideradas
practicas perjudiciales para toda la comunidad escolar.

- Conocer la realidad de los estudiantes, segun sea el caso, en relacion a su grado de involucramiento con las
sustancias y la presencia de factores de riesgo y de proteccion asociados al consumo.

- Establecer responsabilidades claras con respecto a la prevencion, segln el estamento de la
comunidad educativa relacionado con el uso de dichas sustancias.

- Disminuir los factores de riesgo y aumentar los factores de proteccion asociados al consumo de sustancias
por parte de los estudiantes, dentro de las posibilidades del Colegio.

- Identificar a los estudiantes en riesgo de consumir sustancias y a los que consumen; y dentro las
competencias y posibilidades del establecimiento, entregarles una ayuda oportuna, evitando procesos de
estigmatizacion.
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ii.

Las acciones del Programa

Las acciones del programa surgen de los objetivos y estrategias del plan de gestion de la convivencia escolar, entre

las acciones de prevencion que realizamos, se destacan:

a)

b)

¢)

d)

Levantamiento de informacion:

El Colegio puede recopilar informacién sobre percepcion, consumo, factores de riesgo y de proteccion
mediante encuestas, entrevistas personales, focus group u otras formas de interaccion, de modo de tener una
apreciacion directa de la magnitud y evolucién de la problematica.

El levantamiento de la informacion estd a cargo del Comité de Convivencia Escolar y puede realizarse en
distintos momentos del afio escolar a fin de que sea 1til para el disefio y la implementacion de las estrategias
de prevencion.

Actividades de Capacitacion:

Se realizan actividades de capacitacion, al menos una vez al afio, para los profesores y otros profesionales
encargados de llevar a cabo los programas de prevencion.

Estas actividades pueden incluir capacitacion interna (a cargo de profesionales del Colegio) y externa (a
cargo de instituciones externas al Colegio).

Charlas a estudiantes y apoderados:

Se realizan charlas dirigidas a estudiantes y/o apoderados como parte del Plan de Gestion de Convivencia
Escolar.

Otras actividades de prevencion:

Es responsabilidad de la Coordinacion de Formacion establecer y mantener los contactos necesarios con
SENDA, para conocer ¢ implementar los programas preventivos vigentes.

La aplicacion de programas de este tipo exige que se realicen actividades de capacitacion externa al menos
en una oportunidad, y que el conocimiento institucional acerca de los programas sea difundido a través de
actividades de capacitacion interna realizadas peridodicamente. Algunas fuentes de informacion que se
pueden consultar para identificar nuevos programas o actividades de prevencion, asi como para contribuir
en la capacitacion, se pueden encontrar en el Anexo 4.

Las actividades preventivas generales forman parte de la estrategia preventiva y se deben planificar
anualmente. Se trata de actividades que van mas alla del trabajo en la sala de clases, con el objetivo de incluir
a la comunidad escolar completa y fortalecer la participacion de los estudiantes incrementando su percepcion
de riesgo frente al consumo y entregando informacidn general sobre el tema. Dentro de estas actividades, se
pueden realizar dramatizaciones, publicacion de afiches, celebracion del dia mundial de la prevencion, etc.,
a cargo de los estudiantes y profesores, en lo posible con participacion de los apoderados.

Talleres para Padres y apoderados.

Los Talleres para padres estan enfocados en promover una parentalidad positiva por medio del apoyo social
y del entrenamiento en habilidades preventivas parentales.

En dichos talleres, se incluye informacion sobre el presente protocolo y sobre la red comunal de apoyo y
atencion a problemas asociados al consumo, de tal forma que los apoderados sepan a quién recurrir en caso
de necesitar informacion o atencion para miembros de su familia. f) Prevencion Selectiva e Indicada

A diferencia de la prevencion universal, que se desarrolla regularmente de acuerdo a la planificacion anual
del Colegio, las acciones de prevencion selectiva e indicada normalmente se activan tras la deteccion de una
situacion de riesgo (consumo por parte de familiares o amigos, conductas de riesgo en otras areas, etc.) o
luego de un incidente relacionado con sustancias (ver Seccion IV).

La prevencion selectiva consiste en reforzar actividades de prevencion en cursos o grupos de estudiantes en
que se considere necesario (cuidando siempre de manejar la informacion de modo de no estigmatizar a los
estudiantes), incorporando aspectos especificos del ambito del consumo de sustancias. Por ejemplo, se
trabajan las expectativas asociadas al consumo intentando disminuir las expectativas positivas y aumentando




la percepcion de riesgo o las normas grupales entregando informacion que indique que la mayoria de los
estudiantes opta por no consumir.

Se sugiere que la prevencion selectiva, que esta siempre tutelada por la Coordinacion de Formacion, esté a
cargo de los profesionales especializados con que cuenta el colegio para este tipo de intervencion. De esta
forma, se intenta que dichas actividades se realicen de forma integrada con los esfuerzos que se estén
desarrollando en otras areas.

Por otra parte, la prevencion indicada consiste en derivar a los estudiantes al centro comunal correspondiente
y realizar seguimiento durante el periodo que dure la intervencion. Ambas acciones estan a cargo de los
miembros del equipo de psicologos, quienes ademas deben identificar y contactar al centro comunal al que
se realizaran las derivaciones (Previene, Consultorio, Cosam, u otro).

Cabe sefialar que, aunque la distincién entre prevencion selectiva e indicada sea clara en el papel, en la
practica esta distincion es mas ambigua, por lo que siempre la decision de activar uno de los dos
procedimientos depende de la evaluacion global que se haga de la situacion. Por ejemplo, es posible que en
ciertos casos de consumo inicial se estime mas pertinente realizar actividades de prevencion selectiva que
derivar a prevencion indicada.

2. ALGUNAS CONSIDERACIONES IMPORTANTES

El consumo en adolescentes

La investigacion cientifica nos demuestra que el consumo de drogas y alcohol a edad méas temprana esta asociado
a un aumento de consecuencias negativas y a mayores probabilidades de desarrollar trastornos asociados en el
futuro.

Durante la adolescencia, la experimentacion con sustancias como el tabaco, alcohol y otras drogas puede
considerarse normativa en la medida en que forma parte de una tendencia general por explorar distintos aspectos
del mundo adulto. Sin embargo, esto no significa que dicha experimentaciéon deba aceptarse sin asumir las
consecuencias negativas que implica el consumo.

Los adolescentes tienden a ver el consumo de sustancias (en especial, pero no exclusivamente, el consumo de
alcohol) como un aspecto central de su socializacién y, en algunas ocasiones, se reporta como la inica opcion
disponible para pasar el tiempo libre. En este sentido, tomar buenas decisiones respecto de resguardar la salud
resulta mas dificil para los adolescentes que tienen facil acceso a alcohol y otras drogas, y poco acceso a actividades
de esparcimiento.

En consecuencia, un aspecto importante a trabajar con los adolescentes en el contexto del desarrollo de habilidades
socio-emocionales tiene que ver con encontrar formas creativas y saludables de socializacion y esparcimiento.

La importancia de la prevencién en el uso de sustancias

La investigacion ha mostrado que, aunque las intervenciones consistentes en entregar conocimientos pueden ser
necesarias, dichas intervenciones resultan insuficientes para prevenir el consumo cuando no estan acompariadas
por acciones enfocadas al aprendizaje de habilidades y en el trabajo de aspectos cognitivos como las expectativas
y las normas sociales. En términos generales, se recomienda utilizar métodos combinados, enfatizando el trabajo
en habilidades y normas sociales.

Mas alla de las intervenciones especificas que se puedan realizar con los estudiantes, es importante recordar la
necesidad de trabajar continuamente en aspectos generales del ambiente institucional. Por ejemplo, se recomienda

trabajar las siguientes areas de la convivencia escolar como forma de prevenir conductas de riesgo de diverso tipo:
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Bullying: se puede trabajar en politicas claras de convivencia, involucramiento de padres y estudiantes en
el desarrollo de politicas y actividades de prevencion de acoso escolar, y supervision de areas de riesgo en

los recreos.

Comunicacion entre estudiantes y profesores: incluye negociacion de reglas en la sala de clases, fomento de

la expresion de diversas opiniones, y comunicacion regular entre padres y profesores.

Autoestima: implica poner énfasis en el refuerzo positivo al trabajo de los estudiantes y al despliegue de

habilidades sociales, incluyendo la exhibicion de trabajos de los estudiantes en el Colegio.

Participacion de los estudiantes: se recomienda aumentar el nimero de instancias de participacion de los
estudiantes y trabajar en habilidades de liderazgo (por ejemplo, directivas de curso, centro de alumnos,

programas de liderazgo).

En general, los programas de prevencion del consumo de sustancias estan integrados dentro de los objetivos

académicos del Colegio. Existe evidencia de que el fracaso escolar estd fuertemente asociado con el uso y abuso

de sustancias. Al mismo tiempo, el uso y abuso de sustancias podria —seglin sea el caso— tener un impacto muy

negativo en el rendimiento académico.

3. ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LOS DIVERSOS ESTAMENTOS

Para permitir una mayor flexibilidad en la forma en que el Colegio Humanidades se organiza, cada rol incluye las

responsabilidades relacionadas mas claramente con ¢él, dejando bajo el rétulo de “Otras responsabilidades” las

funciones cuya asignacion quedara sujeta a las determinaciones segtin sea el caso a tratar. Sin embargo, esto tltimo

no implica de manera alguna que las “Otras responsabilidades” sean menos importantes.

1.

DIRECTOR: Le corresponde tomar conocimiento de los incidentes relacionados con sustancias ilicitas y
realizar la denuncia de situaciones eventualmente delictivas dentro de 24 horas de tomado conocimiento del
incidente. También le corresponde informar y consultar al Directorio de la Fundacion respecto del incidente

y las medidas adoptadas.

EQUIPO DIRECTIVO: A cada miembro del Equipo Directivo le corresponde impulsar la socializacion del
protocolo en la comunidad escolar, lo que implica asegurarse de que el conocimiento del protocolo forme
parte del proceso de induccion de nuevos profesores y funcionarios, y de que las capacitaciones se realicen
con la periodicidad especificada en el presente documento. También le corresponde al Equipo Directivo
impulsar las actividades de prevencion organizadas por la Coordinacion de Formacion y reemplazar en sus

funciones al Director en caso de ausencia.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR: Es responsable de establecer contacto y coordinacion con
organismos e instituciones externas (Carabineros y PDI, Previene, Cosam) relevantes para la aplicacion del
procedimiento. Ademas, le corresponde tomar conocimiento de los incidentes relacionados con sustancias
prohibidas, activar y ejecutar los planes y acciones detalladas en el protocolo, convocando al Equipo

directivo para la evaluacion global y determinacion de medidas de apoyo y disciplinarias.



COORDINACION DE FORMACION: Le corresponde planificar, organizar y monitorear la estrategia de
prevencion universal a aplicar en todos los niveles, preocupandose por integrar la prevencion del consumo

con la prevencion en otras areas.

PROFESORES: Es responsabilidad de los profesores prestar atencion a las sefiales de riesgo en los
estudiantes (ver Anexo 3), cuidando de no transformarse en fiscalizadores e informar oportunamente y
apenas tomen conocimiento de hechos de posible consumo, porte, microtrafico. También les corresponde
tener un rol activo en su capacitacion con respecto al consumo de sustancias y, en particular, con respecto a
la aplicacion del presente protocolo. Por otra parte, les corresponde a los profesores jefe implementar los
programas de prevencion con el apoyo de la Coordinacion de Formacion e integrar el Equipo de Prevencion

del Consumo en caso de ser solicitado por el encargado de convivencia escolar.

EQUIPO DE PREVENCION DEL CONSUMO: Puede estar conformado, de acuerdo al caso, por
psicologos, orientadores, encargado de convivencia, y profesor jefe del curso en que haya ocurrido el
incidente. Sin embargo, el Equipo sera siempre definido y convocado por el encargado de Convivencia
Escolar, cuando ocurra un incidente, de modo que otros miembros de la comunidad escolar se puedan
integrar si las caracteristicas especificas del incidente asi lo ameritan. Le corresponde asistir al encargado
de convivencia escolar cuando éste lo requiera en cualquiera de los pasos del protocolo (por ejemplo,
entrevistas a estudiantes o apoderados, intervencion y/o seguimiento). Sin embargo, siempre sera convocado

para la fase de evaluacion global y determinaciéon de medidas de apoyo y disciplinarias.
OTRAS RESPONSABILIDADES:

Coordinar la socializacion del protocolo en la comunidad escolar. Esto implica preparar material para la
induccion de nuevos profesores y funcionarios, y para las capacitaciones que se realizan cada afo. También
implica proporcionar informacion especifica y breve acerca del protocolo para ser tratada en reuniones de

apoderados y en sesiones preventivas con los estudiantes.

Organizar capacitaciones y llevar a cabo reuniones periddicas con profesores y observacion en clases para

monitorear la implementacion de los programas de prevencion.

Establecer contacto y coordinacién con organismos e instituciones externas (Previene, Programa

Habilidades para la Vida, ONGs, Universidades) relevantes para la realizacion de actividades de prevencion.

Coordinar reuniones periodicas con las personas encargadas de la prevencion en los demas colegios de la

Fundacion, con el objetivo de intercambiar experiencias y conocimientos.

Coordinar y realizar actividades de prevencion selectiva.
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- Realizar la evaluacion periddica del consumo y factores de riesgo y proteccion en el colegio. Esto implica
modificar y aplicar la encuesta a la comunidad escolar, gestionar la realizacion de evaluaciones cualitativas
por parte de personas externas a los colegios, y generar un informe anual con los resultados de esta

evaluacion.

- Realizar las entrevistas que se estimen necesarias en caso de consumo problematico de sustancias por parte

de apoderados, profesores o funcionarios.
- Mantener informado al Director con respecto a los incidentes relacionados con sustancias.

B) PROTOCOLO DE ACTUACION

1. INCIDENTES RELACIONADOS CON SUSTANCIAS

El presente procedimiento de respuesta frente a incidentes relacionados con sustancias se establece como una guia
de accion que facilite la toma de decisiones por parte de los profesionales, y que permita transparentar las acciones
que se realizara frente al resto de la comunidad escolar. Sin embargo, se debe recalcar que la existencia de un
protocolo no exime a los profesionales de actuar con criterio, de modo que el procedimiento debe aplicarse segiin
sea el caso.

Deteccién. Aunque la deteccion de incidentes relacionados con sustancias no constituye un paso del procedimiento,
se entiende que parte del trabajo preventivo en el Colegio consiste en que la comunidad escolar esté atenta a las
sefales de riesgo en los estudiantes (ver Anexo 3; para efectos de corto y largo plazo del consumo de sustancias,
ver Anexos 5y 6). Esto implica también un monitoreo activo de conductas que puedan hacer sospechar que existe
consumo y/o trafico de sustancias en el Colegio. Sin embargo, el monitoreo debe ocurrir sin que se transforme en
un acoso o persecucion de estudiantes que presentan factores de riesgo. Se debe realizar un esfuerzo permanente
por lograr un correcto balance entre el monitoreo activo y el respeto por (y confianza en) los estudiantes.

Por otra parte, se debe fomentar el que los estudiantes participen en la deteccion del consumo propio y de sus
compaifieros, estableciendo medidas para proteger a quienes entreguen informacioén y considerando la posibilidad
de disminuir las sanciones de quienes reconocen su propio consumo inmediatamente después de un incidente. De
forma similar, se debe proteger y apoyar a los profesores o funcionarios que detectan incidentes relacionados con
sustancias, ya que los estudiantes (involucrados o no) pueden exhibir conductas de rechazo u hostilidad Iuego de
ser sancionados. EI monitoreo de la convivencia y el trato hacia las personas que participan de la deteccion debe
formar parte fundamental de la fase de seguimiento. Para esto, el Encargado de Prevencion del Consumo debe
coordinarse activamente con el Encargado de Convivencia.

Articulos asociados al consumo. Una circunstancia especifica dentro del ambito de la deteccion tiene que ver con

el hallazgo de sustancias o articulos asociados al consumo en dependencias del Colegio. Dado que en esta situacion
puede que no sea posible identificar a un estudiante o grupo de estudiantes en particular, no es pertinente aplicar el
procedimiento detallado mas abajo. Sin embargo, en caso de encontrar drogas ilegales en el Colegio, es necesario

informar a Carabineros, PDI, Tribunales, para que se hagan cargo de la sustancia y determinen la necesidad de
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iniciar una investigacion. En cualquier caso, el hallazgo de sustancias o articulos asociados debe ser comunicado
al Encargado de convivencia escolar para aumentar el monitoreo y reforzar las actividades de prevencion. La
decision de informar o no a la comunidad escolar acerca del incidente sera analizada por el Comité de Convivencia
Escolar.

MANEJO DE MEDICAMENTOS. EI consumo indebido de sustancias no se limita al alcohol, tabaco y drogas
ilegales. También es posible que medicamentos destinados a tratar trastornos conductuales sean consumidos sin
prescripcion médica. Para evitar el mal uso de medicamentos, el Colegio cuenta con el Protocolo de Accidentes
Escolares que regula la administracion de medicamentos y establece los siguientes elementos centrales:

Ningun estudiante estara a cargo de la autoadministracion de medicamentos.

Ningun profesor estara a cargo de la administracion de medicamentos durante la hora de clases.

Los apoderados seran responsables de comunicar al Colegio respecto de la prescripcion de medicamentos.

En lo que respecta a uso, porte, auto-administracion o trafico de medicamentos serd abordado de acuerdo al
procedimiento detallado mas abajo, tal como si se tratara de cualquier otra sustancia.

2. CONSUMO POR PARTE DE ADULTOS

Aunque el presente documento se centra en prevenir y responder al consumo por parte de los estudiantes, el Colegio

declara su interés por el bienestar de la comunidad escolar en su conjunto y, por lo tanto, no sera indiferente al

consumo problematico de sustancias por parte de los adultos (apoderados, profesores o funcionarios) miembros de

la comunidad. Dependiendo del caso, se procedera de la siguiente forma para responder a incidentes que ocurran

dentro del Colegio:

- En caso de consumo dentro del Colegio, se aplicara el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
(RIOHS), incluyendo abandono inmediato del recinto, denuncia a las autoridades (ver Anexo 7) y

ofrecimiento de apoyo y eventual derivacion.

- En caso de presentarse en el Colegio bajo los efectos del consumo, se solicitara abandono inmediato del

recinto y se citara a entrevista con el Director.
- En caso de sospecha de consumo, se citara a entrevista con el Director.

- En caso de trafico dentro del Colegio, se aplicara el reglamento interno, incluyendo la denuncia a las

autoridades (ver Anexo 7).

3. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

En la aplicacion del siguiente procedimiento, se debe tener presente que los problemas asociados al consumo de
sustancias habitualmente ocurren en conjunto con otros problemas, de modo que las respuestas deben considerar
una aproximacion global a la situacion en lugar de enfocarse exclusivamente en las sustancias. Esto puede implicar

la necesidad de aplicar distintos protocolos simultdneamente.

ACCIONES Y ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
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PASO RESPONSABLE PLAZO OBSERVACIONES

1. En caso de que un | Cualquier miembro | Inmediatamente En caso de sospecha, es posible no iniciar acciones

estudiante sea| de la comunidad administrativas, pero igualmente se debe informar al

descubierto con | educativa Encargado de Convivencia Escolar

sustancias,  reporte

consumo o existan

pruebas de que ha

existido consumo, se

debe informar al

encargado de

convivencia escolar u

otro miembro del

Comité de

Convivencia

2. Establecer el | Encargado desalade| Inmediatamente Se deben iniciar procedimientos de emergencia si un

estado de salud del| primeros auxilios estudiante estd inconsciente, con problemas para

estudiante o los respirar, en estado de confusion o desorientacion o si ha

estudiantes consumido una sustancia nociva para la salud.

Involucrados En caso de sospecha o evidencia de consumo no
reciente (por ejemplo del dia anterior) queda sujeto a
criterio del encargado de convivencia escolar la
posibilidad de no realizar este paso.

3. Realizar  una| Encargado de | Inmediatamente

evaluacion inicial | convivencia escolar Se realizan entrevistas a estudiantes. La determinacion

(determinar quién | (y Equipo, de ser del tipo de droga se debe realizar s6lo por medio de una

esta involucrado y de | necesario) inspeccion superficial. No se debe intentar analizar o

qué droga se trata, probar la sustancia. El encargado de convivencia

entre otros) escolar procurara resguardar la intimidad e identidad
del estudiante durante el proceso de investigacion.

4. Llamado para Encargado de | Inmediatamente Se informar4 inmediatamente al apoderado en caso de

citar a los
apoderados

convivencia escolar
(y Equipo, de ser
necesario)

certeza de consumo para que tome conocimiento de la
situacion, participe en los procedimientos y colabore en
su solucion.

En caso de otras variantes (sospecha, otros
involucrados, etc), se indica que las entrevistas
presenciales a los apoderados deben ocurrir dentro del
periodo de maximo 2 semanas de conocido el hecho
definido para la evaluacion global.




5. Denunciar a los

Director o a quien

Dentro de 24 horas

Frente a antecedentes que presuman

organismos este designe de tomado | la existencia de un delito o se tenga conocimiento de
correspondientes conocimiento hechos constitutivos de delito que tuviesen lugar en el
establecimiento, se realizara la denuncia al Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con
competencia penal, segin corresponda.
En situaciones en que se sospecha involucramiento de
un adulto cercano o familiar en trafico, se debe realizar
el paso 5 antes del paso 4.
6. Determinacion de| Encargado de| En un plazo | Entre otras estrategias, se consideraran las medidas del
medidas de apoyo | convivencia maximo de 2| Reglamento de Convivencia Escolar, las cuales
formativas, escolar, semanas contemplan medidas formativas, pedagogicas, y
pedagogicas, Coordinador de disciplinarias. Cualquier determinacion debe balancear
psicosociales y | Formacion, las necesidades del estudiante involucrado con las del
disciplinarias. Coordinadora resto de la
Académica y comunidad escolar, proporcionando la oportunidad de
Director (u otro aprender de los errores y desarrollarse como personas.
miembro del Equipo Si las medidas incluyen derivacion a prevencion
Directivo) indicada o tratamiento, se deben contemplar medidas
disciplinarias en caso de que el estudiante y su familia
no siga la derivacion.
7. Aplicacion de las| Encargado de | Inmediatamente Entre las medidas a tomar, se debe considerar la entrega
medidas convivencia escolar| después de| de informacion sobre el incidente y su resolucion a la
(y Equipo, de ser| comunicadas las| comunidad escolar, teniendo presente que incidentes de
necesario) medidas al | este tipo tensionan el ambiente en la comunidad. Por
estudiante, consiguiente, las medidas pueden contemplar al grupo
apoderados y | curso de el o los estudiantes involucrados.
direccion

8. Seguimiento

Comité de
Convivencia Escolar

Durante el tiempo
que dure la
aplicacion de las
medidas

Se debe monitorear la aplicacion de las medidas y su
efecto en la convivencia escolar. En caso de derivacion
a prevencion indicada o tratamiento, se debe establecer
contacto periodico, a través de llamadas telefonicas o
correos electronicos con los profesionales a cargo.
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9. Proceso de | Encargado de Durante la| Es importante instalar un espacio de reflexion para
reflexion Formacion (v| aplicacion de las| evaluar el cumplimiento del protocolo, la posible
Equipo, si estuvo| medidas necesidad de modificarlo, y los factores que pudieron
involucrado) haber evitado que el incidente ocurriera.
4. REDES DE APOYO Y/O DERIVACIONES A ORGANISMOS ESPECIALIZADOS




‘a

Frente a situaciones relacionadas a drogas y alcohol, que revistan caracter de delito, el Director o quién designe,

debera hacer una derivacion responsable a los organismos y/o instituciones encargadas correspondientes:

- 7ma Comisaria de Villarrica: Manuel Antonio Matta # 230, fono 452 466 289

- Policia de Investigaciones: José Miguel Carrera # 825, fono 962 117 712

- Hospital de Villarrica: Av. Saturnino Epulef 2105, Villarrica, fono 452 555 250

- CESFAM Los Volcanes-Centro de Salud Familiar, ubicado en calle Segunda Faja numero 800, Villarrica,
fono contacto 45 2 413310

- CESFAM Villarrica-Centro de Salud Familiar, ubicado en calle Caupolicdin niimero 2001, teléfono de
contacto 45 2 411007

- COSAM Padre las Casas: Mac-Iver #1398, Padre las Casas, fono 452 558 360

- Previene SENDA: Aviador Acevedo N° 715, fono 452 412 464

S. VARIANTES EN LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

A continuacion, se presentan distintos tipos de incidentes con el objetivo de mostrar como la aplicacion del
procedimiento puede variar dependiendo de la situacion especifica a la que se esta aplicando. Teniendo en cuenta
los objetivos de la normativa enumerados mas arriba, el procedimiento intenta establecer un balance adecuado
entre la flexibilidad necesaria para identificar y prestar apoyo a los involucrados, y la necesidad de establecer
directrices de intervencion que sean equitativas y justas. Por este motivo, aunque se espera que este procedimiento
sea lo suficientemente claro y consistente como para proporcionar una buena guia de accion a la comunidad escolar,
no es posible ni deseable incluir todos los potenciales incidentes que podrian ocurrir. No obstante, el procedimiento
queda abierto para ser modificado en el futuro y/o afiadir nuevas variantes en caso de que se presenten situaciones

repetidas no contempladas aqui.

a. Sospecha de consumo en el Colegio o evidencia negada por el estudiante:

Paso 1: Se contacta al encargado de convivencia escolar, quién inicia el procedimiento.
Paso 2: Se establece el estado de salud del estudiante.

Paso 3: Se realiza una evaluacion inicial. El encargado de convivencia escolar define el ambito y procedimiento

para la evaluacion, incluyendo la decision de incorporar a otros miembros del Equipo.

Paso 4: Se cita el mismo dia a los apoderados para informar la sospecha de consumo. Se informa que desde el

Colegio se monitorea al estudiante, y también se les pide a los apoderados que lo hagan.

Paso 5: No es responsabilidad del encargado de convivencia escolar o del Director establecer la ocurrencia de un
delito. Esto debe ser investigado por los organismos correspondientes. Por lo tanto, si se estima que hay suficientes
elementos para hacer una denuncia, el Director debe realizar la denuncia dentro de 24 horas, segliin la normativa

legal aplicable al ambito educacional.



Paso 6: Es posible que la evaluacion global no requiera mas acciones. Si no existe convencimiento de que ha habido
consumo, no se deben tomar medidas disciplinarias. Sin embargo, es posible que el Equipo llegue al

convencimiento de que hubo consumo aun cuando el estudiante lo niegue.

Paso 7: Si no existe convencimiento de que ha habido consumo, se recomienda monitorear (tratando de que el
estudiante no se sienta acosado o estigmatizado) junto con los apoderados por un tiempo relativamente prolongado.
El encargado de convivencia escolar debe llevar un registro de sospechas que permita la coordinacion con otros
profesionales, pero poniendo especial cuidado en que el uso que se dé a esa informacion no produzca
estigmatizacion de los estudiantes. Si la sospecha se transforma en certeza de consumo en el Colegio, se actuara
de acuerdo a la gravedad de la falta, tomando como referencia el manual de convivencia. En este caso, el consumo

de sustancias en el Colegio es considerado como una falta gravisima.

Paso 8: El encargado de convivencia escolar debe asegurarse de que el monitoreo se lleve a cabo por el tiempo

definido, realizando los registros necesarios (por ejemplo, en el cuaderno de conducta).

Paso 9: Se debe evaluar el procedimiento realizado, con especial atencién en determinar si la respuesta fue
apropiada y proporcional a los antecedentes disponibles, y si se logrd en lo posible evitar la estigmatizacion del

estudiante.

b. Consumo durante salidas del Colegio:

Dado que no es posible realizar el procedimiento fuera del Colegio, y para recalcar la seriedad con que el Colegio
Humanidades se hace cargo de este tipo de incidentes, se debe suspender la actividad para los estudiantes
involucrados y realizar las gestiones para que vuelvan lo antes posible (sea un estudiante, un grupo, o todo el curso).
Los estudiantes deben estar informados de esta posibilidad con antelacion a la salida, y los apoderados deben firmar

una autorizacion previa a la salida para que sus hijos puedan viajar solos de vuelta, en caso de que sea necesario.

Paso 1: Se contacta al encargado de convivencia escolar, para que éste se prepare para iniciar el procedimiento tan
pronto como los estudiantes estén de regreso en el Colegio. Es el Encargado quien decide, de acuerdo a la
informacion inicial, si la actividad se suspende para un estudiante, un grupo, o todo el curso. No es necesario
acreditar consumo de parte de todos los estudiantes para suspender la actividad del curso completo. Para esto, y de
acuerdo al criterio del encargado de convivencia escolar, basta con que un grupo suficientemente grande esté

involucrado, para sospechar que todo el curso estaba en conocimiento y ayudo a encubrir el consumo.
Paso 2: Se establece el estado de salud del o los estudiantes involucrados.

Paso 3: Se realiza una evaluacion inicial. El encargado de convivencia escolar define el ambito y procedimiento
para la evaluacion, incluyendo la decision de incorporar a otros miembros del Equipo, incluyendo al profesor jefe.
En caso de que el incidente consista en una sospecha o evidencia negada por el o los estudiantes, se continia con

el procedimiento delineado en la primera variante.
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Paso 4: Se cita a los apoderados para informar acerca del consumo y recabar antecedentes para definir las medidas

de apoyo y disciplinarias que se adoptaran.

Paso 5: El encargado de convivencia escolar comunica el incidente al Director, quien debe realizarla denuncia

dentro de 24 horas, dependiendo del caso.

Paso 6: La evaluacion global puede incluir entrevistas a estudiantes no involucrados directamente en el incidente.
Se debe intentar averiguar el grado de planificacion que tuvo el consumo. Para la determinacion de medidas, se
actuara de acuerdo a la gravedad de la falta, tomando como referencia el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar. En este caso, el consumo de sustancias durante salidas del Colegio es considerado como una falta

gravisima.

Paso 7: Las medidas de apoyo en caso de consumo deben contemplar la realizacion de prevencion indicada o
derivacion a tratamiento. También se debe considerar la realizacion de prevencion selectiva para los estudiantes
involucrados que no consuman (por ejemplo, encubridores).

Dado que en esta situacion esta involucrado todo un curso, la Direccion del Colegio comunicara a la comunidad
escolar lo ocurrido, el procedimiento realizado, y las medidas adoptadas por el Colegio, sin identificar a los
involucrados.

El objetivo de esto es transparentar la posicion del Colegio frente a este tipo de incidentes, evitar rumores, reforzar
el mensaje de que el consumo de sustancias es inaceptable, y contribuir a socializar el presente protocolo.

Paso 8: El encargado de convivencia escolar debe asegurarse de monitorear la aplicacion de las medidas, realizando

los registros necesarios.

Paso 9: Se debe evaluar el procedimiento realizado, con especial atencion en determinar si se logro balancear las
necesidades de los estudiantes directamente involucrados con las del resto del curso y con las de la comunidad
escolar en general. Se deben considerar las medidas que se podrian haber implementado para prevenir el incidente.
En caso de estudiantes sin antecedentes previos de riesgo o sospecha de consumo, se debe tratar de identificar

posibles sefiales que se pasaron por alto (ver Anexos, 3, 5y 6).

C. Tréfico por parte de un estudiante:

Paso 1: Se contacta al encargado de convivencia escolar, quien inicia el procedimiento.

Paso 2: Se establece el estado de salud del o los estudiantes involucrados (se entiende que es altamente probable

que la persona que trafica también consuma).

Paso 3: Se realiza una evaluacion inicial. El encargado de convivencia escolar define el ambito y procedimiento
para la evaluacion, aunque se recomienda fuertemente realizar la entrevista al estudiante junto con otro profesional,

no con el fin de intimidar, sino para contar con apoyo en la entrevista y con un testigo en caso de ser necesario.

Paso 4: Se cita a los apoderados para informar acerca del trafico y recabar antecedentes para definir las medidas de

apoyo y disciplinarias que se adoptaran.



Paso 5: El encargado de convivencia escolar comunica el incidente al Director, quien debe realizar la denuncia
dentro de 24 horas. Si existen razones para pensar que un adulto cercano o familiar esta involucrado en el trafico,
se debe solicitar asesoramiento de parte de la policia antes de llamar a los apoderados. En estos casos, la Fundacion

debe prestar apoyo al Director que hace la denuncia, incluyendo asesoria legal.

Paso 6: La evaluacion global incluye las entrevistas a los estudiantes (y sus apoderados) que compraron la sustancia.
Se debe intentar averiguar las motivaciones para el trafico y quiénes son los adultos involucrados, en el entendido
de que una situacion de trafico siempre involucra a otras personas, mas alla del estudiante identificado. Se debe
considerar la posibilidad de que exista incitacion y presion por parte de los estudiantes que compraron la sustancia.
Las sanciones deben apuntar, en primer lugar, a asegurar que el trafico no siga ocurriendo. Para la determinacién
de medidas, se actuara de acuerdo a la gravedad de la falta, tomando como referencia el manual de convivencia.

En este caso, el trafico por parte de un estudiante es considerado como una falta gravisima.

Paso 7: Las medidas de apoyo deben contemplar la posibilidad de que el estudiante que trafica también consuma,
por lo que puede ser necesario realizar prevencion indicada o tratamiento Dado que los apoderados de otros
estudiantes pueden estar muy preocupados con el incidente, es necesario que la informacion a la comunidad escolar
sea muy clara en sefalar que se esta colaborando con la investigacion policial y que se estan tomando las medidas
necesarias para detener el trafico. Paso 8: El encargado de convivencia escolar debe asegurarse de monitorear la
aplicacion de las medidas, realizando los registros necesarios. Paso 9: Se debe evaluar el procedimiento realizado,
con especial atencidon en determinar si se logro detener el trafico y responder a las necesidades tanto del estudiante
involucrado en trafico como de los que compraron la sustancia. En caso de estudiantes sin antecedentes previos de
riesgo o sospecha de consumo, se debe tratar de identificar posibles sefiales que se pasaron por alto (ver Anexos,
3,5y6).

d. Porte o tenencia:

El porte de sustancias, legales o ilegales, constituye una situacion que debe ser tratada inmediatamente como
sospecha de consumo y/o trafico, aunque no se debe descartar la posibilidad de que un estudiante porte drogas sin
saberlo (en cuyo caso se debe hacer lo posible por identificar a otras personas involucradas). En cualquier caso, la

situacion debe ser investigada a fondo y ser tratada como un incidente grave por parte de la comunidad escolar.
Paso 1: Se contacta al encargado de convivencia escolar, quien inicia el procedimiento.
Paso 2: Se establece el estado de salud del estudiante.

Paso 3: Se realiza una evaluacion inicial. El encargado de convivencia escolar define el ambito y procedimiento
para la evaluacion, aunque se recomienda fuertemente realizar la entrevista al estudiante junto con otro profesional,

no con el fin de intimidar, sino para contar con apoyo en la entrevista y con un testigo en caso de ser necesario.
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Paso 4: Se cita a los apoderados para informar la sospecha de consumo y/o trafico y recabar antecedentes para
definir las medidas de apoyo y disciplinarias que se adoptaran. Se informa que desde el Colegio se monitorea al

estudiante, y también se les pide a los apoderados que lo hagan.

Paso 5: No es responsabilidad del encargado de convivencia escolar o del Director establecer la ocurrencia de un
delito. Esto debe ser investigado por los organismos correspondientes. Por lo tanto, si se estima que hay suficientes

elementos para hacer una denuncia, el Director debe realizar la denuncia dentro de 24 horas.

Paso 6: Aunque es posible que la situacion se clarifique en los pasos 3 o 4, se recomienda realizar una evaluacién
global para contar con el maximo de antecedentes antes de establecer si el incidente corresponde a consumo, trafico,
o ambos. Esta definicion determinard los siguientes pasos a implementar, de acuerdo a las variantes
correspondientes. En cualquier caso, se actuara de acuerdo a la gravedad de la falta, tomando como referencia el

Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

L ANEXOS

ANEXO 1
PRINCIPIOS BASICOS DE PREVENCION UNIVERSAL

1. Los programas de prevencion deben estar enfocados en aumentar los factores protectores y revertir o
reducir los factores de riesgo, de tal forma que los factores protectores tengan un mayor peso para influir en la

conducta.

Al respecto, cabe sefialar que el impacto relativo de los factores protectores y de riesgo cambia con la edad. Por
ejemplo, los factores asociados al ambiente familiar tienen un mayor impacto en nifios menores, mientras que los

factores asociados al grupo de pares tienen un mayor impacto en la conducta de los adolescentes.

También es importante recordar que la mayoria de las personas que presentan factores de riesgo no llegan a
consumir ni desarrollan trastornos asociados, de modo que la presencia de dichos factores no debe usarse para

etiquetar a las personas.

2. Los programas de prevencion deben disefarse para intervenir desde la etapa pre- escolar para abordar

factores de riesgo tales como conducta agresiva o déficit en habilidades sociales.

La demora en intervenir en niflos que presentan factores de riesgo importantes se asocia a mayores dificultades en
intervenciones posteriores. Esto no quiere decir que la intervencion durante la adolescencia sea demasiado tardia
como para tener efectos, sino que la intervencion temprana puede tener un mayor impacto, pudiendo incluso

incrementar el efecto de las intervenciones que ocurren en la adolescencia.

3. Los programas de prevencion para nifios de primero a cuarto basico deben dirigirse a mejorar el

aprendizaje académico y socio-emocional.

Estos programas deben trabajar habilidades de auto-control, auto-conocimiento emocional, comunicacioén y

resolucion de problemas sociales, incluyendo también el apoyo académico.



4. Los programas de prevencion para adolescentes entre quinto basico y cuarto medio deben continuar el

trabajo en competencias sociales y académicas, incorporando un foco mas explicito en el consumo de sustancias.

Estos programas deben trabajar habilidades de comunicacion, relaciones con los pares, auto- eficacia, asertividad,
uso del tiempo libre y habitos de estudio, incluyendo también el refuerzo de actitudes anti-drogas, expectativas

negativas respecto del consumo y normalizacion de la ausencia de consumo.
5. Los programas de prevencion deben considerar la importancia de las etapas de transicion en el desarrollo.

El paso desde la infancia temprana hacia la adolescencia incluye varios periodos de transicion que pueden aumentar
la vulnerabilidad de los nifios que presentan mas factores de riesgo. Por otra parte, se debe tener presente que los
periodos de transicion se estdn volviendo mas prolongados y complejos en nuestra sociedad, lo que lleva a una

expansion de la ventana de riesgo asociada a las transiciones.

Sin embargo, el proceso de adaptacion negativa frente a la adversidad se puede prevenir mediante esfuerzos que

apunten a prestar apoyo durante los procesos de transicion.

6. Los programas de prevencion deben abordar todas las formas de consumo, incluyendo el uso de sustancias
legales en menores de edad, el uso de drogas ilegales y el uso inapropiado de sustancias obtenidas legalmente o
con prescripcion médica. Dado que el término “droga” se asocia principalmente a las drogas ilegales, es preferible

utilizar el concepto de “sustancias” para referirse a todas las formas de consumo.

7. Los programas de prevencion basados en la familia deben fortalecer los lazos familiares e incluir
entrenamiento en habilidades parentales. El monitoreo y la supervision parental constituyen aspectos criticos para
la prevencion del consumo de sustancias. Estas habilidades pueden complementarse con entrenamiento en
establecimiento de reglas claras y consistentes, refuerzo contingente de conductas deseables y técnicas de

comunicacién y escucha.

8. Los programas de prevencion deben incluir técnicas interactivas tales como grupos de discusion entre
pares y juego de roles, permitiendo el involucramiento activo en el aprendizaje y la reflexion en torno a los temas

tratados.

9. Los programas de prevencion deben sostenerse de forma continua en el tiempo, con intervenciones

repetidas para reforzar los objetivos trazados.
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ANEXO 2

FACTORES PROTECTORES Y DE RIESGO

FACTORES FACTORES DE

Coneston positivaconotros adulios i Drcponibifidad de diogas
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Inicio temprano
Baja percegcion de riesga
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ANEXO 3
SENALES DE RIESGO EN ESTUDIANTES

A continuacion, se presentan algunas de las sefiales que permiten establecer la sospecha de consumo de sustancias.
La combinacién de dos o mas de estas sefiales hace méas probable que esté ocurriendo el consumo. Sin embargo,
incluso si estan presentes todas las sefiales, hay que considerar la posibilidad de que se esté dando alguna situacion
distinta del consumo. También se debe tener presente que algunas de estas sefiales se pueden confundir con cambios

caracteristicos de la adolescencia.

Estas sefiales normalmente se observan en consumidores habituales de sustancias, y pueden no encontrarse en

consumidores ocasionales.

1. Marcado cambio en la personalidad (por ejemplo, comportamiento marcadamente mas violento o agresivo,

mayor retraimiento o inhibicién).

2. Cambios de humor repentinos.



3. Cambios en la apariencia fisica o el bienestar.

4. Cambio del rendimiento académico (incluyendo cambios positivos).

5. Cambios marcados en las amistades.

6. Aumento de comunicaciones confidenciales con otros.

7. Aumento de necesidades monetarias o disponibilidad de dinero.

8. Razones poco claras para justificar ausencias o promesas incumplidas.

9. Patron de ausencias o mal rendimiento escolar posterior a fines de semana o feriados.
ANEXO 4

FUENTES DE INFORMACION SOBRE PREVENCION

A continuacion, se presentan algunas fuentes de informacion sobre prevencion del consumo de sustancias. Debido
a que las fuentes varian mucho en cuanto a calidad y actualizacion en el tiempo, se privilegiaron sitios web de
instituciones reconocidas, de modo de asegurar que puedan ser relevantes en el mediano plazo. Aunque existen
algunos sitios con informacion en espafiol, desafortunadamente la mayor cantidad de informacion disponible esta

en inglés.

- El National Institute on Drug Abuse (NIDA) de Estados Unidos presenta informacion actualizada y confiable
sobre prevencion, incluyendo “Drug Facts™ (reportes breves con informacién sobre drogas especificas).

Buena parte de la informacion esta traducida al espafiol: http://www.drugabuse.gov/es/en-espanol

- Dentro de las publicaciones que se pueden encontrar en el sitio del NIDA, se encuentra el libro “Cémo
Prevenir el Uso de Drogas en los Nifios y los Adolescentes”, disponible en formato pdf:
https://d14rmgtrwzf5a.cloudfront.net/sites/default/files/redbook _spanish.pdf

- El European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction (EMCDDA) tiene una herramienta de
busqueda llamada Best Practice in Drug Interventions que permite encontrar guias, herramientas y ejemplos

de intervenciones preventivas utilizadas en Europa: http://www.emcdda.europa.eu/best-practice

- Dentro de las publicaciones que se pueden encontrar en el sitio del EMCDDA, se encuentra el texto
“Prevention of Addictive Behaviours”, disponible en formato pdf:

http://www.emcdda.europa.eu/publications/insights/preventing-addictive- behaviours

- La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) proporciona informaciéon general
sobre drogas e informacion especifica sobre prevencion. Parte de la informacion se encuentra traducida al

espafol: https://www.unodc.org/unodc/es/index.html

- Dentro de las publicaciones que se pueden encontrar en el sitio de la UNODC, se encuentra el “Manual
sobre programas de prevencion del uso indebido de drogas con participacion de los jévenes”, un texto algo
antiguo pero que puede entregar herramientas utiles: https://www.unodc.org/documents/drug-prevention-
and- treatment/S_handbook.pdf
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Un sitio muy recomendable para acceder al conocimiento cientifico mas actualizado en relacion a diversos
temas, incluida la prevencion, son las bases de datos de revisiones sistemdticas y meta-analisis Cochrane y

Campbell: http://www.cochrane.org http://www.campbellcollaboration.org/

Dentro de las revisiones de la literatura disponibles en Cochrane, se encuentra la revision de Fabrizio
Faggiano, Silvia Minozzi, Elisabetta Versino, and Daria Buscemi, “Universal school- based prevention for
illicit drug use”, actualizada al afio 2014 http://www.cochrane.org/CD003020/ADDICTN _school-based-

prevention-for-illicit- drug-use

El “Catalogo de Programas de Prevencion en Drogodependencias y Otras Adicciones de las Islas Baleares”
presenta un conjunto de programas preventivos, que varian en cuanto a la evidencia de su eficacia, pero que
ideas innovadoras en materia de prevencion:

permiten acceder a

http://dgsalut.caib.es/www/infodrogues/catalegprevencio/inicio-es.html

ANEXO 5
ALGUNOS DE LOS EFECTOS DE CORTO PLAZO DE DIFERENTES SUSTANCIAS

Alcohol

Marihuana

Cocaina

Habla mal articulada
Desinhibicién

Pérdida de la coordinacién
motora

Tiempo de reaccion
enlentecido

Mareo

Vomitos

Diarrea

Dolor de cabeza
Distorsidn visual y auditiva

Transpiracién

Irritacién ocular
Somnolencia
Pérdida de la coordinacién motora

Aumento del apetito

Distorsidn en la percepcion del
tiempo

Ansiedad y panico

Tiempo de reaccién enlentecido

Pérdida del apetito

Aumento en la frecuencia de
respiracion

Ndusea
Conducta erratica y a veces violenta
Euforia

Ansiedad y paranoia




ALGUNOS DE LOS EFECTOS DE LARGO PLAZO DE DIFERENTES SUSTANCIAS

ANEXO 6

Tabaco

Alcohol

Marihuana

Cocaina

Bronquitis cronica,
enfisemay céncer al
pulmén

Otros tipos de céncer
(laringe, eséfago, rifion,
vejiga, etc.)

Enfermedades vasculares
y aneurisma

Hipertension, accidente
cardiovascular y otras
enfermedades cardiacas

Debilitamiento del
sistema inmune

Ulceras estomacales

Mayor propensién a
sufrir accidentes

Mayor propension a ser
victima de asaltos o
abuso

Problemas familiares y en
las relaciones

Hipertensidn, accidente
cardiovascular y otras
enfermedades cardiacas

Enfermedades del higado
Deterioro cerebral

Alucinosis alcohdlica y
delirium tremens

Ulceras estomacales

Cancerde labocaola
garganta

Resistencia reducida a
enfermedades comunes
(resfrio, brongquitis, etc.)

Supresién del sistema
inmune

Trastornos del crecimiento

Reduccién de hormonas
sexuales masculinas

Dificultades académicas
(menor capacidad para
aprender y retener
informacion)

Apatia, somnolencia, falta
de motivacién

Cambios en la personalidad
y el dnimo

Deterioro cerebral que
puede ser permanente

En personas
genéticamente
vulnerables, el
consumo de
marihuana puede
gatillar trastornos
psicéticos

Hipertensidn, accidente
cardiovascular y otras
enfermedades cardiacas

Dafio al higado, rifiones y
pulmones

Destruccion del tejido
nasal

Problemas dentales

Alucinaciones auditivas y
téctiles

Desorientacién, apatiay
estados confusionales

Irritabilidad y trastornos
del animo

Trastornos psicéticos
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a)

‘a

En cumplimiento a lo dispuesto por la normativa educacional vigente, y conforme a la vision antropoldgica,
principios, valores, mision y vision del Colegio, consagrados en el Proyecto Educativo, presentamos este protocolo

que explicita los procedimientos respecto de alumnos que presentan inquietudes sobre su identidad sexual.

El presente protocolo se basa en los principios de la dignidad del ser humano, interés superior del nifio, nifia y
adolescente, no discriminacion arbitraria y buena convivencia escolar, interpretados a la luz de lo dispuesto en el

Proyecto Educativo del Colegio y en la normativa vigente.

El PEI del Colegio revela una profunda vision cristiana de la persona, la familia y la educacion; partiendo de la
base de que cada ser humano esta dotado de una especial dignidad por ser creado a imagen y semejanza de Dios, y
que, si bien su naturaleza esta herida por el pecado original, ha sido redimido por Jesucristo y esta llamado a la
Vida Eterna.

Asimismo, el Colegio ensefia, en conformidad con la Doctrina de la Iglesia, que el ser humano es una unidad
substancial, cuerpo y alma, cuya sexualidad es una propiedad esencial. De esta manera, el Proyecto Educativo
reconoce que, aun poseyendo igual dignidad, hombres y mujeres son especificamente distintos. Asi, el Magisterio
de la Iglesia ha ensefiado que existe una diferencia y reciprocidad natural entre el hombre y la mujer, la cual,

ademas, es el fundamento antropologico de la familia.

Es en virtud de lo anterior que en el presente protocolo se otorgan criterios de accién y acompafiamiento a nivel
educacional, para los casos de alumnos que puedan presentar inquietudes en torno a su identidad sexual, de una

manera distinta o contraria a su modo de ser conforme a su sexualidad biologica.
Como cuestion previa, es menester distinguir dos tipos de casos:

1. Si se trata de un menor de 14 afios, o bien, de un mayor de 14 afios que no ha seguido un

procedimiento de cambio de nombre y sexo registral contemplado en la Ley N° 21.120:

1.1. Fase de conocimiento:

Los padres o apoderados del alumno, o bien él mismo, podran comunicarle al profesor jefe o al Encargado
de Convivencia Escolar la situacion en la que se encuentra, en torno a su identidad sexual. Estos deberan
sefialarles que se les citard a una reunion para hablar del tema. Asimismo, deberan comunicarle la situacion

al Director, en el menor plazo posible.

1.2. Fase de abordaje:

La reunién debera ser fijada para un plazo maximo de 5 dias habiles. A ella asistiran el Director del Colegio,
el Profesor Jefe y el Encargado de Convivencia Escolar, junto con los apoderados del alumno. Asimismo,
se vera caso a caso la conveniencia de que el menor asista a esa reunion, o bien acuda a otra distinta (con o
sin sus padres o apoderados), seglin se estime prudente de acuerdo con las circunstancias del caso y el grado

de desarrollo y madurez del estudiante.
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b)

¢)

d)

1.3.

En dicha reunion, se dara la oportunidad a los padres o apoderados de manifestar todas sus preocupaciones
e inquietudes acerca de la situacion por la que estd atravesando el alumno. Lo mismo se hard con el
estudiante, sea en la misma reunion o en una distinta, segun se vea conveniente. Luego, los representantes
del Colegio, junto con mostrar una actitud de acogida a la familia, les manifestaran su apoyo, en conformidad
tanto con la antropologia que fundamenta el Proyecto Educativo, como a las ensefianzas del Magisterio de

la Iglesia, el cual tiene como fin el bien de la persona humana.

En esa linea, se podran acordar medidas como el uso del uniforme de Educacion Fisica por parte del alumno,

la habilitacion de un bafo distinto, el trato al alumno por su apellido, etc.

El Colegio podra ofrecer ayuda psicologica (derivando a profesionales externos de su confianza), asi como

acompafiamiento espiritual tanto al estudiante como a su familia.

Junto con lo anterior, se vera si es necesario intervenir en la sala de clases y/o con los demas apoderados,
para evitar situaciones de bullying, maltrato o cualquier otra situacion de acoso del que pueda ser victima el

menor; o bien, si es necesario enfrentar las ya existentes.

Por tultimo, se dejara constancia de que se le reconoce al estudiante el mismo derecho a educarse que sus
demas compaifieros, debiendo por la misma razon, sujetarse a los mismos deberes que ellos, como el respeto

al Proyecto Educativo y el cumplimiento del Reglamento Interno del Colegio.

Fase de seguimiento:

Se podran tener una o mas reuniones entre los apoderados del estudiante, el estudiante, el Encargado de
Convivencia Escolar, el profesor jefe, y de ser necesario, el Director, para hacer seguimiento de la situacion
del menor.

Si se trata de un estudiante mayor de 14 afios, que ha cambiado su nombre y sexo registral conforme

al procedimiento establecido en la Ley N° 21.120.

En estos casos, se aplicara el mismo protocolo, con la diferencia de que una de las medidas a adoptar debera ser la

de modificar en los documentos oficiales del Colegio, el nombre del alumno, por su nuevo nombre legal. Con todo,

no se podra obligar a ningiin miembro de la Comunidad Educativa a tratarlo como tal, pudiendo acordarse el trato

por el apellido.



+ Y -
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ACTA SIMPLE
NOMBRE ESTUDIANTE:
RUT: CURSO: FECHA DE NACIMIENTO:
Acuerdos por escrito.
NOMBRE FIRMA

Apoderado

Director

Estudiante

Profesor tutor
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En el sistema educativo chileno se encuentra garantizado el derecho de las estudiantes embarazadas y madres a
permanecer en sus establecimientos educacionales, sean estos publicos o privados, sean subvencionados o pagados.
Asi pues, el embarazo y la maternidad en ningtin caso pueden constituir un impedimento para ingresar y permanecer
en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas

y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

El equipo directivo, los docentes, los asistentes de la educacion y los demas miembros de la comunidad educativa
deberan mostrar, en todo momento, en su trato, respeto por la condicion de embarazo, maternidad o paternidad del
estudiante, a objeto de resguardar el derecho de estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo. El

incumplimiento de lo anterior, constituye una falta a la buena convivencia escolar.

No estaran obligados a cumplir con el porcentaje de 85% de asistencia a clases en aquellos casos que estén

debidamente justificados.

DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS/AS ANTE UN CASO DE
EMBARAZO, MATERNIDAD O PATERNIDAD ESCOLAR:

Los padres y/o apoderados, en su rol, tienen la responsabilidad de informar al establecimiento, mediante el Profesor

Jefe, que la o el estudiante se encuentra en esta condicion.

- El Profesor Jefe tomara contacto con la familia de la/el estudiante. Se procurara maxima discrecion. Ofrecera
explicitamente al/la estudiante y su familia el apoyo necesario, indicando medios de contacto y solicitud de

entrevistas en caso de requerirlo.

- Se firmara con el Encargado de Convivencia Escolar un compromiso de acompafiamiento al adolescente,
que sefiale su consentimiento para que la o el alumno asista a los controles, examenes médicos y otras
instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido que impliquen la

ausencia total o parcial del o la estudiante durante la jornada de clases.
- Notificar al Colegio el cambio de domicilio de su hijo o hija en condiciéon de embarazo.

- Notificar al Colegio si el padre o madre adolescente en condicion de embarazo pasa a responsabilidad de

tutela de otra persona.
RESPECTO AL PERIODO DE EMBARAZO:
- Dar a conocer los beneficios que entrega el Ministerio de Educacion, para mantenerse en el sistema escolar.

- Informar de las Becas de Apoyo a la Retencion Escolar (BARE), que consisten en aportes econdmicos
otorgados por la JUNAEB, en beneficio a los estudiantes con riesgo de desercion escolar por su condicion

de embarazo, maternidad y paternidad.

- Dar a conocer el Programa JUNAEB de apoyo a la retencion escolar de embarazadas, Madres y Padres.
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Informar sobre las Redes de Apoyo para estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes.

Mantener por parte del equipo directivo, el personal del establecimiento y el resto de la comunidad educativa

un trato respetuoso por la condicién de embarazo, maternidad o paternidad.
La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicién de embarazo.

Se establece que las alumnas embarazadas que no asistan a evaluaciéon deben tomar contacto con los

respectivos profesores y acordar una nueva fecha de rendicion.

Las alumnas embarazadas y madres adolescentes tendran todo el resguardo del Colegio con el fin de asegurar

que cumplan efectivamente con los aprendizajes establecidos en los programas de estudio.

Las estudiantes embarazadas podran participar de la asignatura de Educacion Fisica, realizando actividades

segiin recomendacion médica o, bien, por medio de trabajos de investigacion.

Las instancias que tengan como causa directa las inasistencias a clases durante el afio escolar por situaciones
derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio, se
consideran validas cuando se presenta un certificado médico, carnet de salud, tarjeta de control u otro

documento que indique las razones médicas de las ausencias a clases o actividades escolares.

La estudiante, junto a cada docente de asignatura, pueden elaborar un calendario flexible de evaluaciones,

que sera monitoreado por la Jefa de la Unidad Técnico Pedagogica.

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a participar en organizaciones estudiantiles, asi como en
cualquier ceremonia o actividad extraprogramatica que se realice al interior o exterior del establecimiento

educacional, en la que participe la comunidad educativa de manera regular.

Las estudiantes embarazadas o progenitor adolescentes tienen el derecho de asistir periédicamente al control
prenatal para el cuidado propio del embarazo. En todas esas ocasiones se documentara la inasistencia por

medio del carnet de salud o un certificado emitido por el médico tratante o matrona.
La estudiante podra asistir al bafio cuantas veces lo requiera su estado.

Se facilitara a las estudiantes embarazadas que puedan permanecer en CRA durante los recreos, para asi

evitar accidentes.

Si bien las/os estudiantes contaran con especial cuidado y atencidon por parte del personal educacional,
debera igualmente respetar el Reglamento de Convivencia Escolar. En caso de incumplimiento del mismo,
seran sancionadas/os seglin el Protocolo establecido para estudiantes regulares, previo analisis del caso,
considerando los antecedentes del mismo, y evaluando junto con el estudiante afectado si la condicion de

embarazo o paternidad esta relacionada o no con el incumplimiento de la falta en cuestion.



- Derecho de la estudiante a no ser expuesta a un ambiente con materiales nocivos o verse expuesta a

situaciones de riesgo.

RESPECTO AL PERIODO DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD:

- La madre adolescente junto al apoderado(a) y el establecimiento ajustan el horario de alimentacion del hijo
o hija, segtn cual fuere su situacion personal, el que no considera los tiempos de traslado. Este horario debe
ser comunicado formalmente al Encargado de Convivencia Escolar, durante la primera semana de

reintegrarse a clases.

- Para realizar el amamantamiento, se permite a la madre adolescente la salida del establecimiento en el

horario predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna.

- Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado especifico, segin
conste en un certificado médico emitido por el médico tratante, se daran las facilidades pertinentes para que

la madre o padre adolescente asistan a su hijo enfermo.
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ANTECEDENTES

1. CONCEPTOS BASICOS:

Ideacion Suicida: Pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin planificaciéon o método.

Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente buscan autolesionarse hasta alcanzar la muerte, no

logrando que esta se consume.

Suicidio Consumado: Acto por el cual una persona, en forma voluntaria, premeditada e intencional, pone

término a su vida.

2. FACTORES DEL RIESGO SUICIDA EN EL CONTEXTO ESCOLAR:
Bajo apoyo social.

Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y redes sociales.

Discriminacién (por condicion sexual, por la pertenencia a algiin pueblo originario, por pertenecer a algun
grupo migrante, etc.).

Alta exigencia académica.

Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de fuego, etc.
Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda.
Practicas educativas arbitrarias.

Trastornos mentales en la familia.

Antecedentes familiares de suicidio.

Desventajas socio-economicas.

Eventos estresantes en la familia.

Desestructuracion o cambios significativos.

Problemas y conflictos.

Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otras drogas).
Intento/s suicida/s previo/s.

Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).

Suicidio de un par o referente significativo.

Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

Maltrato fisico y/o abuso sexual.
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Victima de bullying.

Conductas autolesivas.

Ideacion suicida persistente.

Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.
Dificultades y retrasos en el desarrollo.
Dificultades y/o estrés escolar.

3. SENALES DE ALERTA:
Sefiales de alerta directa

a. Habla o escribe sobre:

- Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).

- Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para Vivir.

- Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.
- Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo 1o malo que sucede.
b. Busca modos para matarse:

- Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).

- Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

- Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

c. Realiza actos de despedida:

- Envia cartas o mensajes por redes sociales.

- Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.

Sefiales de alerta indirecta

- Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de participar.
- Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los demas.
- Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

- Cambio de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente, muy inquieto
0 Nervioso.

- Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima o abandono/ descuido de si mismo.
- Cambios en los hébitos de suefio o alimentacion.

- Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.



‘a

PERSONAS HABILITADAS PARA EJECUTAR LOS PROTOCOLOS DE MANEJO
DE SUICIDIO ESCOLAR:

1. Supervisor del Procedimiento: Director
2. Coordinador de acciones: Coordinador de Formacion y Convivencia.
3. Ejecutores de acciones: Coordinador de Formacion y Convivencia, Coordinadora de Profesores

Tutores, Psicologos, Profesor tutor.

ACCIONES QUE FOMENTAN LA SALUD MENTAL Y PREVENCION DE
CONDUCTAS SUICIDAS Y OTRAS AUTOLESIVAS.

En las recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales (2019), se
establece que “La prevencion de la conducta suicida en escuelas y liceos debe ser parte de una cultura escolar que
se moviliza por la proteccion y el cuidado de la salud mental de todos sus integrantes, incluyendo acciones
especificas para la promocion de su bienestar y la prevencion de problemas o situaciones que ocurren al interior de
la escuela o liceo y que pudieran afectar la salud de los estudiantes, profesores, asistentes de la educacion, las

familias y el equipo directivo.”

A partir de esta definicion, la comunidad educativa escolar, ha disefiado diferentes estrategias y acciones
preventivas y de autocuidado para todos los miembros de la comunidad. Entre ellas podemos especificar las

siguientes:

1. Jornadas de curso.

Son espacios de prevencion y cuidado para los estudiantes. En ellas se posibilita el didlogo y la reflexion
entre estudiantes en relacion con distintas tematicas que les afectan. Esta reflexion es guiada por orientadores
y sicologos de la comunidad que instalan tematicas de formacion y cuidado en los estudiantes.

2. Consejo de curso y orientacion.
En la asignatura de orientacion se trabajan temas como la auto imagen, la resolucion pacifica de conflictos
y el sentido de pertenencia.

3. Actividades extraprogramaticas deportivas, artisticas y pastorales.
Dirigidas a los estudiantes del establecimiento quienes eligen realizar una actividad extraprogramatica. Son

espacios de esparcimiento y desarrollo de habilidades deportivas, artisticas y espirituales para los
estudiantes.

4. Alfabetizacion en salud mental

Segtin (Jorm, 2012; Kelly, Jorm, & Wright, 2007): “La alfabetizacion en salud mental consiste en ampliar
en las personas el conocimiento que manejan sobre salud mental, sobre las formas y alternativas disponibles
para cuidarla y para promover conductas de pedido de ayuda en caso de necesitarla. Esto resulta beneficioso
para quien recibe la informacion, quien a su vez puede beneficiar a otros al participar del cuidado de la salud
mental de quienes le rodean”

Se establecen charlas formativas en temas de salud mental para funcionarios y apoderados del
establecimiento, dictadas por profesionales del area de salud mental de la comuna de Villarrica.
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5. Consejo de Profesores.

En esta instancia se hace reflexion de las situaciones que se viven en el colegio, ademas de entrega de
herramientas preventivas que ayuden a detectar situaciones de salud mental en los estudiantes.

6. Espacios de autocuidado para funcionarios.

Se establecen acciones y jornadas de autocuidado para los funcionarios del establecimiento donde se busca
prevenir situaciones de estrés o cansancio laboral. Estas se desarrollan de manera trimestral y buscan ser
momentos de encuentro y distension entre los funcionarios del establecimiento junto con el tratamiento de
diversas tematicas alusivas a la salud mental de la comunidad educativa.

I PROTOCOLO DE INTERVENCION DE FRENTE A ESTUDIANTES CON RIESGO DE
SUICIDIO

"-- —— gy -
¢~ ALUMNOCONPOSBLE 4

So RIESGO DESUICIDIO ‘l

----1——-"'-'

3.1. EVALUACION DEL = EHACEN S
RIESGO DE SUICIDIO FADRERY/O
APODERADOS

3.4.
353AII_JUE ; Il\\:‘rI‘:S'I?AI\:.A ACOMPANAMIENTO
PSICOSOCIAL

1. EVALUACION DEL RIESGO DE SUICIDIO:

1.1. EVALUACION INFORMAL

Acciones:
- Poner atencion a las sefiales de alerta de posible riesgo de suicidio escolar.

- En el caso de detectar sefiales que hicieran presumir riesgo de suicidio: Registrar detalladamente y reportarlo
el mismo dia al Director, al Coordinador de Formacion y Convivencia, a la Coordinadora de Profesores
Tutores, a los Psicologos, o al Profesor tutor del estudiante.

1.2. EVALUACION FORMAL:

Acciones:

- Aplicar instrumentos de deteccion de riesgo suicida en nifiez o adolescencia, provistos por los profesionales
del equipo de convivencia y/o realizar entrevista de exploracion del riesgo suicida (dilucidar si existe
ideacion suicida, indagar posibles intentos de suicidios previos, buscar factores protectores del estudiante
que puedan ayudar a prevenir las ideaciones suicidas, acoger empaticamente al estudiante sin juzgarlo, darle
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a conocer que debido al riesgo que corre su integridad serd necesario solicitar ayuda profesional e informar
a sus padres).

En el caso de detectar sefiales que hicieran presumir riesgo de suicidio: Registrar detalladamente y reportarlo
el mismo dia al Director, al Coordinador de Formacion y Convivencia, a la Coordinadora de Profesores
Tutores o al Profesor tutor del estudiante.

2. CITACION A LOS PADRES Y/O APODERADOS

Acciones:

- Informar a los padres y/o apoderados del estudiante, en un maximo de 24 horas, acerca de la situacion de
riesgo suicida de su pupilo.

- Recomendar la busqueda de ayuda profesional para su pupilo.

- Sugerir a los padres controlar en el hogar el acceso a medios que podrian usarse para el suicidio (por ejemplo,
mantener medicamentos, cuchillos, cuerdas y/o pesticidas bajo llave) y solicitarles que mantengan apoyo y
supervision constante sobre su pupilo.

3. DERIVACION A SALUD MENTAL

Acciones:

- Exhortar a que la familia derive al estudiante a profesional externo particular y/o al Programa Salud Mental
del Centro de Salud Familiar para evaluar si se encuentra en una posible crisis suicida.

- Hacer la derivacion directamente desde el Colegio al Programa Salud Mental del Centro de Salud Familiar
(CESFAM) correspondiente o al Departamento de Salud Mental del Hospital de Villarrica, si por alguna
razon la familia no esta en condiciones de realizarla.

- Establecer contacto con el profesional tratante y coordinar, con autorizacion de la familia, las acciones de
contencion y/o apoyo que deberan ejecutarse en el Colegio.

4. ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL:

Acciones:

Proponer espacios de encuentro con personas cercanas al estudiante, con objeto de escucharlo y brindar

alternativas diferentes al intento de suicidio.

Garantizar los siguientes requerimientos en tales encuentros:

o Condiciones fisicas, espaciales y temporales: el encuentro debe realizarse en un espacio comodo,
tranquilo y que permita la confidencialidad. Debe contarse con tiempo suficiente para terminar la
reunion sin apuros.

o Confidencialidad en la citacion: la persona que realice el acompafiamiento debe citar al estudiante
con discrecion; es preferible realizar un contacto individual en el que se convenga el lugar y hora de
la cita.

o Confidencialidad en el manejo de la informacion: la persona encargada del acompaiiamiento debe

aclarar que, si bien la informacion que surja en la reunion no sera publica, si se produce una situacion
de riesgo sera informada a los padres y a la Direccion del Colegio.

o Continuidad: durante los encuentros es preciso brindar posibilidades para continuar con el apoyo y
acompafiamiento en caso de que el estudiante asi lo desee.

o Disposicion para la escucha atenta: Es preciso esperar que el estudiante diga lo que tenga que decir
sin interrupciones y sin juzgar. Realizar comentarios centrados en las posibilidades futuras que
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pueden resultar de la solucion de los problemas presentes. Estar atento cuando el estudiante siente
que no tiene salidas para la situacion que vive o que la tnica que encuentra es el suicidio (en este
caso, estar preparado para presentarle alternativas positivas).

Control de la actitud de la persona frente al tema: Abordar la conversacion desde la perspectiva del
estudiante. En tal sentido, es imprescindible estar atento a los prejuicios que puedan tenerse frente al
suicidio. Asi, se podra establecer una relacion directa con el estudiante y sus problemas.

II. PROCEDIMIENTO FRENTE A INTENTO DE SUICIDIO DE UN ESTUDIANTE EN EL
COLEGIO
- - ——— iy,
{’ ALUMNO CONINTENTO 4
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~
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4.6. 4.7. INTERVENCION
ACOMPANAMIENTO PREVENTIVAEN
PSICOSOCIAL GRUPO CURSO
1. DETECCION DEL INTENTO DE SUICIDIO
Acciones:

Mantener la calma e informar inmediatamente al Director, al Coordinador de Formacién y Convivencia, a
la Coordinadora de Profesores Tutores o al Profesor tutor del estudiante.

En caso de que el intento de suicidio ocurra en el Colegio: Contactar inmediatamente a la Encargada de
Primeros Auxilios para que aplique el procedimiento en caso de accidentes graves (Ver Protocolo de Manejo
de Accidentes Escolares). También solicitar que un funcionario del Colegio (miembro del equipo de
convivencia o al profesor tutor) realice acciones de intervencion en crisis mientras se espera el traslado a
centro asistencial:

o

o

o

Jamas dejar solo al estudiante.
No hacerlo sentir culpable.

No desestimar sus sentimientos.
Expresarle apoyo y comprension.

Permitirle la expresion de sentimientos.
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o Tomar medidas para disminuir los riesgos, alejando los objetos que puedan servir para realizar el acto
suicida.

2. TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL:

Acciones:

- Solicitar ambulancia al 131. Si la ambulancia tiene una lenta respuesta se derivara al estudiante a la Urgencia
del Hospital de Villarrica, ubicado en calle Av. Saturnino Epulef 2105, Villarrica, teléfono 45 2555250. Este
traslado lo realizara el colegio o los padres del estudiante, lo que resulte mas rapido en virtud de la urgencia.

- Si el estudiante no presenta pulso, y se observa compromiso total de conciencia, no debe ser movilizado,
debiendo esperar para su traslado al SAMU.

3. REUNION O VISITA A LA FAMILIA DEL ESTUDIANTE:

Acciones:

- Citar a la familia del estudiante al Colegio y/o coordinar visita al domicilio.

- Realizar entrevista para entregar informacion sobre procedimiento realizado y/o prestar apoyo tanto al
estudiante como a su familia.

- Mostrar la disponibilidad para proporcionar orientacion e indagar si se requiere alguna ayuda adicional por
parte de la institucion.

- Coordinar el contenido y acciones de informacion que se proporcionara a la comunidad escolar.

4. DERIVACION A SALUD MENTAL:

Acciones:

- Solicitar al apoderado el Informe del Centro de Salud que recibi6 al estudiante o al profesional que lo atendid
directamente, donde se entreguen recomendaciones para el acompaiiamiento del estudiante en el colegio.

- Hay que asegurar que el estudiante reciba terapia por parte de profesional de la salud mental, preferiblemente
un psiquiatra o psicélogo. Se solicita que profesional de salud mental (sicélogo o siquiatra segun
corresponda) emita un informe médico del estado de salud mental del estudiante, con indicaciones y
recomendaciones precisas para asegurar el proceso escolar del estudiante.

- Mientras se emita este informe con recomendaciones, el estudiante desarrollara trabajo escolar bajo la
supervision de un miembro de equipo de convivencia escolar, en la sala de acogida del establecimiento. Los
horarios y dias de asistencia al Colegio seran conversados y acordados con el apoderado.

- Establecer contacto con el profesional tratante y coordinar, con autorizacion de la familia, las acciones de
contencién y/o apoyo que deberan ejecutarse dentro del Colegio.

5. INFORMACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

Acciones:

- Informar aspectos generales del hecho ocurrido a los docentes, compaiieros, padres y/o apoderados del curso
del estudiante que haya intentado suicidarse. Dependiendo del impacto en la comunidad educativa, se
sugiere informar adicionalmente a los docentes, estudiantes y padres y/o apoderados de todo el
establecimiento educacional.

- Proporcionar en las reuniones orientaciones para brindar comprension y apoyo a todas los estudiantes que
pudieran estar en situacion de riesgo suicida.

6.  ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL
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Debera asegurarse el acompaiiamiento de la persona por parte de un profesional de la salud mental.

7. INTERVENCION PREVENTIVA EN GRUPO CURSO:

Acciones:

- Realizar un taller sencillo, el cual puede contener estos tres momentos clave: a) Expresar las emociones que
produjo el hecho; b) Reflexionar sobre la necesidad de ser capaz de solicitar ayuda cuando se necesita y,
paralelamente, de ser empaticos y comprensivos con quien la solicita; ¢) Acordar formas de prevencion de
este tipo de hechos y/o de apoyo a el estudiante que intentd suicidarse.

- Registrar las reflexiones grupales en torno al tema, consignar los compromisos y definir los procedimientos
de seguimiento de tales compromisos.

1. PROCEDIMIENTO FRENTE A INTENTO DE SUICIDIO DE OTRO MIEMBRO DE LA

COMUNIDAD (FUNCIONARIO O APODERADOS) EN EL COLEGIO.

1.

DETECCION DEL INTENTO DE SUICIDIO:

Acciones:

2.

Mantener la calma e informar inmediatamente al Director, al Coordinador de Formacién y Convivencia, a
la Coordinadora de Profesores Tutores o al Profesor tutor del estudiante.

En caso de que el intento de suicidio ocurra en el Colegio: Contactar inmediatamente a la Encargada de
Primeros Auxilios para que aplique el procedimiento en caso de accidentes graves (Ver RIOHS). También
solicitar que un funcionario del Colegio (miembro del equipo directivo o convivencia escolar) realice
acciones de intervencion en crisis mientras se espera el traslado a centro asistencial:

o Jamas dejar solo a la persona.

o No hacerlo sentir culpable.

o No desestimar sus sentimientos.

o Expresarle apoyo y comprension.

o Permitirle la expresion de sentimientos.

o Tomar medidas para disminuir los riesgos, alejando los objetos que puedan servir para realizar el acto

suicida.

TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL:

Acciones:

3.

Solicitar ambulancia al 131. Si la ambulancia tiene una lenta respuesta se derivara al estudiante a la Urgencia
del Hospital de Villarrica, ubicado en calle Av. Saturnino Epulef 2105, Villarrica, teléfono 45 2555250. Este
traslado lo realizara el colegio o los padres del estudiante, lo que resulte mas rapido en virtud de la urgencia.
Si el estudiante no presenta pulso, y se observa compromiso total de conciencia, no debe ser movilizado,
debiendo esperar para su traslado al SAMU.

REUNION O VISITA A LA FAMILIA DE LA PERSONA:

Acciones:

Coordinar visita al domicilio y realizar entrevista.
Realizar entrevista para entregar informacion sobre procedimiento realizado y/o prestar apoyo.
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- Mostrar la disponibilidad para proporcionar orientacion e indagar si se requiere alguna ayuda adicional por
parte de la institucion.

4. DERIVACION A SALUD MENTAL:

Acciones:

- Hay que asegurar que la persona reciba terapia por parte de profesional de la salud mental, preferiblemente
un psiquiatra o psicologo. Licencia médica.

5.  INFORMACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

Acciones:

- Informar aspectos generales del hecho ocurrido a los funcionarios del establecimiento.

IV.  PROCEDIMIENTO FRENTE A SUICIDIO CONSUMADO:

i
- pal S
+ SUICIDIO CONSUMADO \
l '~ DE ALUMNO 7

-
‘_-—--__‘ﬂ

5.1. REUNION CON 5.3. APOYO ALOS
FAMILIA DEL EEEE?\HTN‘TE?DN A ESTUDIANTES MAS
ESTUDIANTE AFECTADOS

1. REUNION O VISITA A FAMILIA DE EL ESTUDIANTE:

Acciones:

- Citar a la familia del estudiante al Colegio y/o coordinar visita al domicilio.

- Realizar entrevista para apoyar a la familia y levantar informacion fidedigna del hecho.

- Mostrar la disponibilidad de proporcionar ayuda adicional por parte de la institucion.

- Coordinar el contenido y acciones de informacion que se entregara a la comunidad escolar.

2. INFORMACION A LA COMUNIDAD:

Acciones:

- Cuerpo Directivo, docente, profesionales de apoyo y asistentes de la educacion:
o Realizar un Consejo para informar el hecho ocurrido y definir estrategias de comunicacién al resto
de la comunidad escolar.

o Informar en el mismo Consejo las medidas que se llevaran a cabo, tanto con el curso del estudiante
que cometid suicidio, como con los demas niveles del Colegio.

- Estudiantes:
o Informar, de manera sencilla y empatica, el suicidio del estudiante.
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o Crear espacios apropiados para que los estudiantes puedan reflexionar sobre lo ocurrido y expresar
sus sentimientos, temores y vivencias. Esto ayudara al grupo a aliviar el dolor y elaborar el evento,
permitiendo al encargado identificar a los estudiantes mas afectados para proporcionarles el apoyo
que requieran.

o Sugerir la reanudacion del trabajo académico toda vez que los estudiantes estén mas calmados, con
alguna actividad sencilla que no implique un elevado grado de estrés para ellos.
- Padres y Apoderados:
o Informar el hecho y recomendar apoyo para sus hijos o pupilos (familiar y/o profesional).
o Hay que sugerir que procuren, durante los dias siguientes, que sus hijos o pupilos estén acompaiiados

por personas de su confianza y que traten de crear espacios propicios para que puedan hablar del
evento y expresar sus sentimientos.

3.  APOYO A LOS ESTUDIANTES MAS AFECTADOS:

Acciones:

- Crear grupos para que los estudiantes puedan exteriorizar lo que estan sintiendo y pensando, en un ambiente
confiable, el cual debiese ser guiado por un profesional del area convivencia, acompaiiado por el profesor
jefe. Las tematicas para tratar pueden ser:

- Expresar las emociones que produjo el hecho;

- Reflexionar sobre la necesidad de ser capaz de solicitar ayuda cuando se necesita y, paralelamente, de ser
empaticas y comprensivas con quien la solicita;

- Acordar formas de acompanamiento preventivo entre todos los compafieros de curso.

- Detectar en los grupos si alguien requiere apoyo individual, caso en el cual se debera derivar a intervencion
externa de apoyo.
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La desregulacion emocional y conductual se manifiesta de diferentes maneras dependiendo del nifio. Frente a una
situacion estresante, algunos nifios reaccionan de manera instantanea, fuerte, impulsiva y sin que exista un
escalamiento hacia la desregulacion emocional. Sin embargo, se ha planteado que la desregulacion emocional
generalmente ocurre en etapas o fases que pueden tener distinta duracion y requieren de distintas intervenciones. Estas

etapas son: escalamiento, desregulacion emocional y recuperacion.

Para abordar las situaciones de desregulacion emocional y conductual en este ciclo se adoptaran las siguientes

acciones:

1. CONTENCION INICIAL EN EL AULA

Previo a la desregulacién emocional y conductual el estudiante puede presentar cambios especificos de
comportamiento que pueden parecer insignificantes, tales como morderse las ufias, tensar los musculos, u otro modo
de mostrar incomodidad. Durante esta etapa es indispensable que un adulto intervenga inmediatamente, conteniendo

al estudiante, sin convertirse en parte del conflicto.

INTERVENCIONES EFECTIVAS DURANTE ESTA ETAPA INCLUYEN:

- Agacharse a nivel del estudiante

- Utilizar lenguaje simple y claro

- Preguntarle: ;te pasa algo?, ;te puedo ayudar?, ;alguien te hizo algo?, ;podemos solucionar el problema?
- Ofrecerle una actividad alternativa que desvie su atencion

- Retirar al estudiante del aula

- Controlar la proximidad a los demas

Todas estas estrategias pueden ser efectivas en prevenir el episodio de desregulacion emocional y conductual y pueden
ayudar a que el estudiante recupere el control con una minima ayuda de un adulto. Si se logra la calma y el estudiante

permanece en el aula, el objetivo esta logrado.
Responsable: profesor en sala, se debe dejar registro en el Aula Virtual appoderado.cl.

Activacion: tan pronto se presenten los primeros sintomas o actitudes en el alumno.

2. DESREGULACION

Si el episodio de desregulacion emocional y conductual se presenta de modo inesperado o la contencion inicial en el
aula no resulto efectiva, es posible que la desregulacion pueda llegar a ocasionar significativo dafio emocional y/o
fisico. Estas conductas pueden ser expresadas, por ejemplo, gritando, mordiendo, pegando, pateando, destruyendo
cosas o haciéndose dafio.

Si esto sucede, se debe asegurar la integridad fisica del estudiante y los compafieros con el fin de evitar lesiones,

contusiones o laceraciones, e informar al Encargado de Convivencia Escolar para que se active el protocolo.

PROTOCOLO

2.1. Reporte de la situacion de desregulacion emocional y conductual.



El adulto que se encuentre a cargo del estudiante que presente un episodio de desregulacion emocional y conductual,
o el adulto que lo presencie, debera comunicar la situacion al equipo de Convivencia Escolar, responsable de la
activacion del protocolo. Este, dependiendo el caso, realizara la contencién personalmente, en apoyo al profesor, o
recurrira a un adulto significativo para el estudiante y asi lo apoye, en caso de que se necesite, en la sala de clases. Si
las acciones de contencion no surten efecto o es evidente que se necesita retirar al alumno de la sala de clases, se
procedera a la contencion en un lugar seguro.

RESPONSABLE: profesor en sala, Equipo de Convivencia Escolar.

PLAZO: de inmediato.
2.2. Contencion fuera de la sala de clases

En caso de que se necesite, se debera retirar al alumno de la sala de clases, por el equipo de Convivencia Escolar y/o
persona de apoyo, manteniendo siempre el resguardo de la seguridad e integridad emocional y fisica del alumno. Se
debe mantener una actitud de calma y trato cercano durante el tiempo que persista la desregulacion emocional. La
prioridad es la seguridad del estudiante, los compaiieros y los adultos, asi como la proteccion de la infraestructura del
colegio. Lo importante es asistir al estudiante para que recupere el control.

Estando en un lugar seguro como por ejemplo la enfermeria, se deben realizar algunas de las siguientes intervenciones
a fin de lograr la calma en el alumno.

- Utilizar métodos de persuasion y convencimiento para conseguir la tranquilidad y aceptacion de la ayuda que
se le ofrece.

- Ofrecer apoyo verbal para disminuir la ansiedad, hostilidad y agresividad. Para ello sera conveniente:

Escuchar atentamente, dejando que exprese lo que siente antes de responderle.
No invalidar sus sentimientos.

Manifestar apoyo y comprension

No juzgar, ni hacer sentir culpable.

o O O O O

Utilizar un tono de voz célido y calmado.
RESPONSABLE: Equipo de Convivencia Escolar/ personal de apoyo.
PLAZO: de inmediato.

3. EN CASO DE EPISODIOS DE VIOLENCIA

Si el estudiante se autoagrede, presenta una conducta violenta con otro estudiante, o pone en peligro a cualquier
miembro del colegio y/o su infraestructura, se seguira la siguiente secuencia:

- Evacuar a los estudiantes que se encuentren en la sala o cercanos al lugar del episodio.
- Mantener al estudiante lejos de cualquier objeto que ponga en riesgo su integridad fisica.
- Un adulto debe mantenerse cerca, evitando el contacto fisico.

- Evaluar activacion de Protocolo para hechos de violencia escolar.
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RESPONSABLE: Equipo de Convivencia Escolar/Equipo de Apoyo.
PLAZO: de inmediato
4. AVISO A LA FAMILIA

Una vez superado el episodio de desregulacion emocional y conductual, cuando el alumno esté calmado y dispuesto
a escuchar o hablar, se evaluara su permanencia en el colegio y si no se supera la crisis, se llamara al apoderado para
que lo retire.

Si se procede al retiro del alumno, debe quedar anotado en el Registro de Salida del colegio.

El encargado del protocolo manifestara nuevamente su disposicion para reflexionar y hacer un plan para evitar nuevos
episodios.

En caso de que el alumno se quede en el colegio, el encargado lo acompafiara a reincorporarse a las actividades de su
curso, siendo flexible en los tiempos.

RESPONSABLE: Equipo de Convivencia Escolar / Equipo de Apoyo.
PLAZO: de inmediato.

5. ALUMNO RETORNA A LA SALA DE CLASES (MISMO DiA UNA VEZ SUPERADO EL
EPISODIO DE DESREGULACION)

Si el episodio de desregulacion emocional fue presenciado por los compaiieros de curso, se recomienda que al
momento en que el estudiante regrese al aula, se realice una breve actividad grupal que permita el restablecimiento
general de la rutina.

6. INFORMACION AL APODERADO

El equipo de Convivencia Escolar contactara telefonicamente a el/los apoderados del estudiante, a quienes se citara
para entregar los antecedentes de la situacion, proceder al retiro del estudiante y/o dar a conocer las medidas
formativas, reparatorias, de seguimiento y de apoyo al estudiante y la familia.

También se debera elaborar un informe de atencion que sera archivado en la carpeta del alumno e informado a la
Direccion del colegio.

PLAZO: dentro del mismo dia o 24 horas del episodio.
RESPONSABLE: Equipo de Convivencia Escolar.

7. SEGUIMIENTO, DERIVACION Y PLAN DE ACOMPANAMIENTO

a) El seguimiento estara a cargo de la dupla psicosocial con el apoyo del profesor tutor y equipo multidisciplinario,
quien realizara inicialmente la derivacion interna del alumno y la activacion de un plan de acompafiamiento

psicoeducativo.

b) Se sugiere revisar los antecedentes médicos con los que el establecimiento educacional cuenta respecto a la
salud mental del estudiante. Esta revision debiera ser realizada por el equipo psicosocial, a fin de determinar si

existe la necesidad de realizar derivacion a la red local.

9] Si el alumno tiene antecedentes médicos, diagnostico psiquidtrico, psicoldgico, indicacion farmacolégica,

terapéutica o haya suspendido su tratamiento, se recomienda solicitar al apoderado que, al momento de



reincorporar al estudiante al colegio, cuente con las atenciones regularizadas, propiciando su estabilidad

emocional. En caso de no ser asi, se recomienda que el equipo de convivencia acompaiie el proceso de atencion.

d) Una estrategia complementaria a la atencion externa de Salud Mental, es la elaboracién de un Plan de
Acompafiamiento psicoeducativo para el alumno, cuyo objetivo es brindar el apoyo académico y emocional

para el logro del autocontrol y regulacion emocional y conductual.

El plan debe ser elaborado en conjunto con el equipo del area psicosocial y la familia.
PLAZO: dentro de los 5 dias habiles siguientes al episodio.

RESPONSABLE. Equipo de Convivencia Escolar y equipo de apoyo.

8. INFORMACION A LA COMUNIDAD

Dependiendo del impacto del suceso en la comunidad escolar se sugiere informar a los docentes, asistentes de la
educacion, estudiantes y/o padres y apoderados del curso al cual pertenece el estudiante, respecto a lo acontecido y
medidas adoptadas. En la medida de lo posible, se debe resguardar la identidad del estudiante.

En caso de que el estudiante cuente con un diagndstico clinico (por ejemplo, trastorno psicologico o del
neurodesarrollo), se recomienda resguardar la identidad del estudiante, con la finalidad de evitar prejuicios en la
comunidad educativa y generar empatia.

9. INFORME DE CIERRE

Una vez finalizado el protocolo de desregulacion emocional y conductual y se encuentre activado el Plan de
Acompafiamiento, el encargado emitird un informe sobre las acciones realizadas y se entregara al Subdirector.

Para lo anterior, es relevante que se mantenga registro de todos los pasos seguidos desde que se reporta un caso de
desregulacion emocional y conductual, o se toma conocimiento de éste, con las medidas adoptadas.

Para elaborar el informe se usara la pauta incluida en este documento.
Se citara a los padres para informarles del cierre.

PLAZO: 1 mes desde que ocurre el episodio.

RESPONSABLE: Equipo de Convivencia Escolar.

10. MONITOREO POST PROTOCOLO

El profesor del alumno monitoreara el progreso de éste e informara, si fuese necesario, los cambios al Encargado de
Convivencia Escolar.

PLAZO: 1-2 meses desde el cierre del Protocolo

11. REGISTRO

De las actuaciones que se realicen en el presente Protocolo se dejara registro en el libro digital.
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En las entrevistas que se lleven a cabo con las familias se debera registrar: dia, motivo de la citacion, acuerdos, y firma
de los participantes.

ANEXO 1
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

1. Identificacion del nifio

Nombre:

Edad: Curso: Prof. Jefe:
2. Contexto inmediato

Conocida Desconocida Programada Imprevista
Fecha: / /__ Duracion: Hora de inicio..................... / Hora de fin

<v.vw.... DONde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC:

.................................................... La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

El ambiente era:

Tranquilo Ruidoso N° aprox. De personas en el lugar
3. Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:
Autoagresion Agresion hacia docentes
Agresion a otros estudiantes Agresion a Asistentes de la Ed.
Destruccion de objetos Fuga
Gritos, agresion verbal Otros
4. Nivel de intensidad observado:

i
]

ETAPA 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si

mismo/a o terceros.

ETAPA 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener

fisicamente.



5. Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:
b) Identificacion de “gatilladores™ en el establecimiento (si existen):
c) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):

Enfermedad Dolor Insomnio Hambre Otros
6. Probable funcionabilidad de la DEC:

Demanda de atencion | Comunicar malestar o deseo Demanda de Objetos Frustracion

Rechazo al cambio Intolerancia a la espera Incomprension de la situacion | Otra
7. Si existe un diagnostico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento que
intervienen:

Nombre Profesion Teléfono/correo donde ubicarlo

Sefialar si: - Se contact6 a alguno/a de ellos/as.

Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a.
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LA qué profesional/es se les envia?

8. Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

9. Evaluacion de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay algo que se puede mejorar y/o
algo que fue muy efectivo:

10. Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):

11. Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede mejorar para
prevenir futuros eventos de DEC:

12. Identificacion apoderado y forma de contacto:

INombre: Teléfono:

Forma en que se informé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o
protocolo reglamento interno):

13. Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:
Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1.-

2.-
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Este protocolo es una guia sobre como abordar las situaciones de desregulacion conductual y/o emocional de los
estudiantes en el contexto escolar. Cada caso es Unico y debe ser mirado en su particularidad. Es importante considerar
que, en nuestra comunidad educativa, todas las situaciones de desregulacion conductual y/o emocional seran
consideradas y seran abordadas por los pasos que se presentan a continuacidn, existiendo una variacion minima para

aquellos estudiantes que se encuentren con diagnostico de autismo o TDHA.

Desde este punto de vista es importante establecer que la adquisicion de herramientas personales para obtener una
regulacion emocional segun la dindmica que presentan los estimulos en el contexto escolar es de responsabilidad de
las familias de nuestros estudiantes, ya que son ellos los primeros educadores. Esto ultimo se debe a que consideramos
que, las competencias de regulacion emocional en nifios y adolescentes han sido consideradas un factor de proteccion
ante la aparicion de problemas (Eisenberg et al., 2001; Kim y Cicchetti, 2010) como también en la resolucion de

conflictos que se puedan dar en las interacciones con sus compafieros.

Entendemos la regulacion emocional como “el proceso que permite modular, controlar o canalizar una emocion para
alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias del ambiente. Cuando un nifio no logra regular
sus emociones en forma adecuada, las emociones interfieren en el logro de metas, en las relaciones con sus pares y en
su adaptacion al contexto” (Cardemil, 2017). En el caso de los estudiantes con TEA o TDHA, el control de las
emociones se basa a una estructura clara y especifica de los limites y normas en el &mbito escolar junto con conocer
la condicion de los estudiantes para brindarles en un trabajo posterior a la desregulacién emocional en relacion con

conocer sus emociones y las claves para expresar desde un punto de vista positivo de lo que ellos quieren transmitir.

Por otro lado, entendemos la “regulacion o ajuste conductual como el proceso mediante el cual se controla y/o dirige
la propia conducta con el objetivo de alcanzar una meta o responder de manera adaptativa ante una demanda
especifica. La regulacion conductual se desarrolla entre los 2 y 18 afios y al igual que otros procesos, su desarrollo es

gradual y depende tanto de factores bioldgicos como ambientales” (Cardemil, 2017, p. 171).

La desregulacion emocional se puede reflejar en un amplio espectro de conductas, dependiendo de la etapa del ciclo
vital, que pueden ir desde un llanto intenso dificil de contener, hasta conductas de agresion hacia si mismo y/u otros.

En este espectro pueden encontrarse manifestaciones como:

- Correr por la sala mientras otros trabajan

- Esconderse en algin lugar de la sala (muebles o debajo de la mesa) o del colegio

- Salir de la sala sin autorizaciéon o por donde no corresponda (ventanas) no poder o negarse a
permanecer en la sala de clases o donde se encuentre la comunidad

- Escaparse del adulto

- Gritos sin estimulo provocador aparente

- Lanzar objetos dentro o fuera de la sala

- Apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que no corresponde

- Aislarse de los otros

- Agredir fisica o verbalmente a compaifieros o adultos

- Autoagresiones

- Temblores corporales

- Sensacion de sofoco, entre otros.
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Entendiendo que estas distintas expresiones pueden indicar diferencias en la gravedad y riesgos a la que se enfrenta
el estudiante. Frente a una desregulacion conductual y/o emocional, es tarea del adulto a cargo contener al estudiante

para intentar que pueda volver a la calma. Esta contencidon puede ser verbal y/o fisica.

Se entiende como “contencion fisica, el recurso que se utiliza en situaciones extremas para mantener bajo control
conductas que implican un peligro elevado” para el propio estudiante o para otros. Esta contencion debe ser anticipada
al estudiante y respetuosa en su integridad. En los casos de estudiantes con TEA, lo unico que se puede hacer es
proteger a la persona que esta teniendo la crisis y a quienes lo rodean, por lo mismo es necesario poder sacarlos del
lugar y llevarlos a una sala que le brinde proteccion ante esta situacion junto con estar con un adulto responsable ya

sea el profesor tutor o inspector de pasillo.

Si como consecuencia de una desregulacion conductual y/o emocional, se transgreden normas y resguardos
establecidas en el Manual de Convivencia, se definiran los procedimientos de acuerdo con el protocolo que

corresponda y a las necesidades de los involucrados, siempre teniendo en cuenta el debido proceso.

Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de desregulacion conductual y/o emocional
en los estudiantes, se encuentre tanto al interior del establecimiento como en alguna actividad extraprogramatica fuera
de éste (salidas a terreno, retiros, actividades deportivas, entre otros); por lo que, si observan alguna desregulacion

conductual y/o emocional, se deben seguir los siguientes pasos:

1. En el caso de una situacion de desregulacion conductual y/o emocional, sin tratamiento ni diagndstico
asociado.

1.1 El adulto a cargo debe acercarse al estudiante y buscar algin lugar contenedor, es decir, un lugar tranquilo
donde se pueda contener al estudiante en forma personalizada. Asegurarse de que los otros estudiantes que lo

acompaiien o estén cercanos a ¢€l, se encuentren resguardados.

1.2 Mientras el adulto contiene al estudiante, contencion que puede ser verbal o fisica, pide ayuda a algun otro

adulto cercano para que informe al coordinador de convivencia escolar o profesor tutor.

1.3 Coordinador de convivencia escolar delega los siguientes roles dependiendo de disponibilidad, cercania y rol

en el colegio:

a) Quién se quedara con el estudiante hasta que la manifestacion conductual de la desregulacion

disminuya en intensidad y pueda reincorporarse a su sala o a las actividades correspondientes.

b) Quién avisara a profesor tutor y el profesor de asignatura que esté a cargo de la comunidad en ese

momento.

c) Quién avisara al apoderado por medio de llamada telefonica, siempre y cuando la desregulacion
signifique un peligro para la integridad fisica del estudiante como de sus compaiieros. En ese
instante se realizara una entrevista en la cual se describira la situacion vivida por su hijo y las
acciones solicitadas por el colegio hacia la familia (atencion centro de salud publica o derivacion
a especialista). Si el estudiante no logra regularizar su emocion, y signifique un dafio activo hacia
su integridad fisica, se realizaré el llamado telefonico al 131, mientras se espera la llegada del

apoderado.



2.2

23

2.4

3.

d) En el caso de que el estudiante se logre regular, o se logre transitar a la calma, se realizara la
reincorporacion del estudiante a la actividad o sala a la que corresponda. Luego se citara al

apoderado, con la finalidad de informar la situacion vivida por su hijo.

e) Si el estudiante se niega o no es capaz de reincorporarse, se entendera que ain no logra regularse,
por lo que se le asignara un adulto para quedarse con ¢l mientras se adopte la mejor medida para

el estudiante.

f) La persona que realice la contencion debe dejar registro de lo sucedido en libro de clases virtual,
dependiendo de la situacion experimentada, puede ser una descripcion del suceso o el relato del

estudiante correspondiente.

2) Hacer seguimiento al dia siguiente, por medio del profesor tutor o quien designe el Encargado de
Convivencia Escolar, del cumplimiento de las condiciones en las que regresa el alumno al colegio

segun entrevista realizada en primera instancia.

h) Si a pesar de los intentos por derivacion por parte del colegio, los padres no siguen los acuerdos
y no dan los apoyos que su hijo necesita, se puede pensar en una sospecha de vulneracion de
derechos, ya que no se estaria dando la atencion en salud que un nifio necesita. Frente a esa
instancia, por ejemplo, el colegio podria evaluar activar otros protocolos de accion, con el fin de

garantizar el resguardo del derecho de los nifios y su desarrollo integral.

En el caso de una desregulacion que no logra transitar a la calma, sin tratamiento ni diagnostico asociado.
Si la desregulacion continia por mas de 45 minutos, pese a la mediacion del adulto que intenta contenerlo, se
entiende que el estudiante no esta siendo capaz de dejarse conducir en el contexto escolar, por lo tanto, se

quedara en compatfiia de un adulto determinado por el Encargado de Convivencia Escolar.

La persona determinada por Encargado de Convivencia Escolar para contactarse con los apoderados, informara
a los padres, via llamado telefonico, de su evolucion y que no ha logrado integrarse a su comunidad hasta el
momento, por lo que el colegio no estaria presentando las condiciones que le ayuden a su hijo a calmarse. Se
les solicita retirar a su hijo, como medida excepcional y unica, para que pueda recibir la contencion directa de
sus padres, favoreciendo su bienestar. Esta salida es autorizada y gestionada por Encargado de Convivencia

Escolar o Inspector General.

La persona que realice la contencion debe dejar registro de lo sucedido en sistema de libro de clases virtual,
dependiendo de la situacion experimentada, puede ser una descripcion del suceso o el relato del alumno

correspondiente.

Hacer seguimiento al dia siguiente, por medio del Profesor tutor o quien designe el Encargado de Convivencia

Escolar, de las condiciones en las que regresa el estudiante al colegio.

Reiteracion de una desregulacion; sin tratamiento ni diagnéstico asociado.

Una reiteracion de una desregulacion conductual y/o emocional es cuando esta se repite, ya sea durante el dia o durante

un periodo a corto plazo (dos semanas). Entendiendo que el educador que esta a cargo de la comunidad puede no tener

conocimiento de si ha existido una desregulacion previa o no, debe seguir las acciones establecidas frente a cualquier
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caso desregulacion y es el equipo quien determina que estamos frente a una reiteracion de la conducta, y en ese caso

sigue las siguientes medidas:

3.1 El adulto a cargo debe acercarse al estudiante y buscar algan lugar contenedor, es decir, un lugar tranquilo
donde se pueda conversar con el estudiante en forma personalizada. Asegurarse de que los otros estudiantes

que lo acompafien o estén cercanos a ¢l, se encuentren resguardados.

3.2 Mientras el adulto contiene al estudiante, contencién que puede ser verbal o fisica, pide ayuda a algun otro

adulto cercano para que informe a Encargado de Convivencia Escolar y/o psicologa (PIE o del colegio).

3.3 Encargado de Convivencia Escolar que esté a cargo, delega los siguientes roles, dependiendo de disponibilidad,

cercania y rol en el colegio:

a) Quién se quedara con el estudiante hasta que la manifestacién conductual de la desregulacion disminuya

en intensidad y pueda reincorporarse a su sala o a las actividades correspondientes.

b) Quién avisara a profesor tutor y el profesor de asignatura que esté a cargo de la comunidad en ese

momento.
c) Quién avisara a la familia y a través de llamada telefonica, describiendo la situacion vivida por su hijo.

d) En el caso de que el estudiante se logre regular, se reincorpora a la actividad o sala a la que corresponda.

De todas formas, hay que informar de la situacion a los apoderados del estudiante.

e) Si la desregulacion continta y si el estudiante no logra transitar a la calma en esta segunda oportunidad
en el mismo dia, se informara a los padres, via llamado telefonico, que el colegio no estaria presentando
las condiciones que le ayuden a su hijo a calmarse. Por lo cual se les solicita retirar a su hijo, como
medida excepcional y tinica, para que pueda recibir la contencion directa de sus padres, favoreciendo su
bienestar. Esta salida es autorizada y gestionada por el Encargado de Convivencia Escolar. Ademas, se
les informara que seran citados a entrevista a la brevedad. En esta entrevista se espera indagar sobre el
contexto actual del estudiante, y en conjunto con la familia se define un plan estratégico de
acompafamiento que incluya acciones concretas con el objetivo de mantener las condiciones propicias

para que el estudiante se mantenga regulado y estableciendo un plazo para ver resultados.

f) La persona que realice la contencion debe dejar registro de lo sucedido en el libro de clases digital,
dependiendo de la situacion experimentada, puede ser una descripcion del suceso o el relato del

estudiante correspondiente.

g) El psicologo PIE o del colegio, quien realice seguimiento y evaluacion de este plan, al ver que no se
genera los resultados esperados, se podria hipotetizar que se esta ante una situacion de salud mental que
habria que profundizar con la evaluacion de un especialista (psicologo, psiquiatra, terapeuta
ocupacional). De ser asi, se cita nuevamente a los padres para sugerir la derivacion a especialista externo.
Y se explicita a los apoderados la necesidad de contar con su autorizacion expresa para que el colegio
se comunique directamente con dicho profesional y que este pueda emitir un informe con medidas de
resguardo y contencion para el estudiante. Mientras se esté a la espera de la evaluacion de dicho
especialista, se debe acordar con los padres como se procederd frente a nuevas situaciones de

desregulacion en el colegio.



h) En caso de que los padres no acojan sugerencia de evaluacion de especialista en este momento, se
definiran acciones concretas de apoyo desde la familia y el colegio, con plazos establecidos para ver
cambios. De no ver avances, el colegio tiene la responsabilidad de insistir en dicha evaluacion o de

realizar las acciones de derivacion que estime conveniente.

4. En el caso de un estudiante con desregulacion emocional y/o conductual, que esté con tratamiento con
especialista externo.

En el caso de que un estudiante, que ya se encuentre con tratamiento y apoyo de un especialista externo presente una
desregulacion emocional y/o conductual, se deben seguir los pasos descritos a continuacion, ajustando el

procedimiento a las indicaciones de especialista correspondiente.

4.1  El adulto a cargo debe acercarse al estudiante y buscar algiin lugar contenedor, es decir, un lugar tranquilo
donde se pueda conversar con el estudiante en forma personalizada. Asegurarse de que los otros estudiantes

que lo acompafien o estén cercanos a ¢€l, se encuentren resguardados.

4.2 Mientras el adulto contiene al estudiante, contencion que puede ser verbal o fisica, pide ayuda a algun otro

adulto cercano para que informe a Encargado de Convivencia Escolar y/o psicologa (PIE o del colegio).

4.3  Encargado de Convivencia Escolar, delega los siguientes roles, dependiendo de disponibilidad, cercania y rol

en el colegio:

a) Quién se quedara con el estudiante hasta que la manifestacién conductual de la desregulacion disminuya

en intensidad y pueda reincorporarse a su sala o a las actividades correspondientes.
b) Quién avisara a profesor tutor y el profesor de asignatura que esté a cargo del curso en ese momento.
c) Quién avisara a la familia y a través de llamada telefonica, describiendo la situacion vivida por su hijo.
d) En el caso de que el estudiante se logre regular, se reincorpora a la actividad o sala a la que corresponda.

e) Si la desregulacién emocional continda y si el estudiante no logra transitar a la calma, se informara a los
padres, via llamado telefonico, de su evolucion y que no ha logrado integrarse a su comunidad hasta el
momento, por lo que el colegio no estaria presentando las condiciones que le ayuden a su hijo a calmarse.
Se les solicita retirar a su hijo, como medida excepcional y tnica, para que pueda recibir la contencion

directa de sus padres, favoreciendo su bienestar.

f) El psicoélogo (PIE o del colegio) se contactara directamente con el especialista tratante para ajustar las
estrategias acordadas previamente con éste. El profesional del colegio debe tener presente las
posibilidades de adecuacion del colegio al momento de acordar las nuevas estrategias. El especialista
debera entregar al colegio una solicitud de flexibilidad académica por escrito, especificando medidas
concretas y plazos. Tal solicitud sera evaluada por el colegio, considerando las posibilidades dentro del

contexto escolar.

g) A continuacion, la psicologa (PIE o colegio) y el profesor tutor citaran a los apoderados para comunicar

el plan de accion sugerido por especialista que incluya acciones concretas y plazo para ver resultados.

h) La persona que realice la contencion debe dejar registro de lo sucedido en libro de clases virtual,
dependiendo de la situacion experimentada, puede ser una descripcion del suceso o el relato del
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estudiante correspondiente. Es importante considerar que si aun los ajustes de procedimientos, el
estudiante continla manifestando desregulacion emocional y/o conductual en el tiempo, Encargado de
Convivencia Escolar, citardn a los padres para solicitar un certificado del especialista tratante que el
estudiante esta en condiciones emocionales de asistir y ajustarse a la rutina que le demanda su nivel de
escolaridad. Si a pesar de los esfuerzos del colegio y especialistas, los padres no siguen el tratamiento y
no dan los apoyos que su hijo necesita, se puede pensar en una sospecha de vulneracion de derechos, ya
que no se estaria dando la atencion en salud que un nifio necesita. Frente a esa instancia, por ejemplo, el
colegio podria evaluar activar otros protocolos de accion, con el fin de garantizar el resguardo del

derecho de los nifios y su desarrollo integral.
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INTRODUCCION

La Ley N° 21.545, tiene como objetivo asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar la inclusion
social de los nifios, nifias, adolescentes y adultos con Trastorno del Espectro Autista; eliminar cualquier forma de
discriminacion; promover un abordaje integral de dichas personas en el &mbito social, de la salud y, especialmente,
de la educacion, y concientizar a la sociedad en la materia.

En su articulo 18, se establece el deber del Estado de resguardar que los nifios, nifias, adolescentes y personas adultas
con Trastorno del Espectro Autista accedan sin discriminacion arbitraria a los establecimientos publicos y privados
del sistema educativo.

En virtud del derecho a la atencion a la diversidad educativa, los parvulos y estudiantes autistas deben gozar de un
sistema de educacion inclusivo, con acceso en las mismas condiciones que los demas miembros de la comunidad, sin
ningtn tipo de exclusion.

Este protocolo tiene como objetivo principal, orientar a la comunidad educativa considerando un enfoque preventivo
y una intervencion directa en aquellas situaciones de desregulacion emocional y conductual (DEC) de estudiantes del
establecimiento, que por la intensidad de ésta podria causar dafio fisico y/o emocional para esa propia persona como
para otro miembro de la comunidad educativa. Siempre considerando que cada caso es distinto y que va en relacion a
la mirada del estudiante como un ser tnico.

CONCEPTOS CLAVES

- Persona con Trastorno del Espectro Autista (TEA): Para los efectos de la referida ley, se entiende por persona
con trastorno del espectro autista, o persona autista, a aquella que presenta una diferencia o diversidad en el
neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la reciprocidad y mantencion de la
interaccion y comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi como también en conductas o
intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad significativo en estas areas es amplio y varia en
cada persona. En tanto la presencia de este trastorno importa una condicion del neurodesarrollo, debe contar
con un diagnostico que lo certifique.

- Desregulaciéon Emocional y Conductual (DEC): La reacciéon motora y emocional a uno o varios estimulos o
situaciones desencadenantes, en donde el nifio, adolescente o joven, no comprende su estado emocional ni logra
expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo
esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o,
que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados con €xito en otros casos,
percibiendo externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol”. Se puede reflejar en
un amplio espectro de conductas, dependiendo de la etapa del ciclo vital, que pueden ir desde un llanto intenso
dificil de contener, hasta conductas de agresion hacia si mismo y/u otros. En este espectro pueden encontrarse
manifestaciones como:

. Corre por la sala mientras otros trabajan.

o Se esconde en alglin lugar de la sala (muebles o debajo de la mesa) o del colegio.

. Sale de la sala sin autorizacion o por donde no corresponda (ventanas).

o No puede o se niega a permanecer en la sala de clases o donde se encuentre la comunidad.
. Se escapa de un adulto.

o Grita sin estimulo provocador aparente.

o Lanza objetos dentro o fuera de la sala.

. Se apega fisicamente a un adulto en un contexto que no corresponde.

o Se aisla de los otros.

. Agrede fisica o verbalmente a compaiieros o adultos.

o Se auto agrede.



o Se evidencia signos de ansiedad (temblores, estereotipias motoras inusuales y/o aumentadas entre otros)
° Manifiesta sensacion de sofoco, entre otros.

- Acompafiamiento emocional: Se entendera como “Acompafiamiento Emocional y Conductual” al conjunto de
acciones preventivas y/o responsivas desplegadas hacia un o una parvulo o estudiante autista a lo largo de su
trayectoria educativa, y cuyo propdsito es mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o responder comprensiva
y eficazmente ante conductas desafiantes de manejar para el contexto educativo, sea por su intensidad,
naturaleza o temporalidad. Este acompafamiento tiene dos ejes:

o Eje preventivo
o Eje reactivo o de respuesta

- Encargado: Persona a cargo de la situacion, quién sirva de mediadora y acompafiante directo del estudiante
durante todo el proceso. Esta persona, idealmente debe tener un vinculo previo de confianza con el/la
estudiante. Para tal efecto, es importante que varias personas cuenten con entrenamiento previo. El encargado
debe manejar la situacién con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al
contrario, tranquilidad, procurando no alterar mas la situacion. Si no logra manejar la situacion desde el &mbito
personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado y otorgar la capacitacion correspondiente por
parte de los sostenedores del colegio. Puede ser el Profesor tutor o la Educadora Diferencial.

- Acompafiante: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacion, esta persona
sera la encargada de coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal segtin corresponda (llamar por
teléfono, informar a directivos, otros). Al finalizar, se debe dejar registro de la intervencion en Bitacora. (se
anexa al presente documento). El acompafiante corresponde al Inspector de pasillo.

PLAN DE ACCION
Notificacion del Diagnoéstico TEA y Coordinacion con el Establecimiento Escolar:

- El apoderado puede solicitar evaluacion externa al Colegio o bien postularlo a evaluacion a través del Programa
de Integracion Escolar (PIE), y presentara un certificado del profesional del area que diagnostique la condicion
y dé sugerencias al respecto.

- Aquellos estudiantes diagnosticados tendran la posibilidad de acceder a evaluacion diversificada, en caso de
requerirlo, lo que debera ser coordinado por Programa de Integracion Escolar (PIE) en conjunto con
coordinadora académica.

- El colegio podra determinar el uso de diversas estrategias para el apoyo del estudiante, tales como adaptar la
metodologia del curriculo, regular a las necesidades y capacidades del estudiante; de ser necesario, realizar una
evaluacion diferenciada; utilizar la mediacion, utilizar técnicas de manejo conductual sugeridas por
especialistas, entre otras.

- Se establece un Plan de Acompafiamiento Individual (PAI), el cual contiene la siguiente informacion de cada
alumno y quedara a disposicion y estricto resguardo de los docentes y asistentes de la educacion que realizan
clases al estudiante (dichas fichas quedaran en la carpeta de cada estudiante y se debe resguardar que el
contenido no sea divulgado). El Profesor tutor o la educadora diferencial citara al apoderado para que en
entrevista puedan completar la ficha correspondiente al Plan de apoyo individual.

. Datos generales del/la estudiante.

o Numero de contacto de emergencias.

. Eventuales causas, intenciones comunicativas y manifestaciones que provocan una situacion desafiante.
o Estimulos sensoriales o elementos del entorno que favorecen o interfieren en el confort y bienestar.

o Objetos o actividades de interés que resultan utiles para cambiar el foco de atencion.

. Palabras, frases, gestos o actitudes claves para atender la situacion desafiante.

o Estrategias individuales ante situaciones desafiantes.

. Descripcion de la DEC (fases y estrategias a aplicar).
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- Adicionalmente al PAI se incorpora aqui un plan de trabajo en términos generales respecto del manejo y
tratamiento de los alumnos, especialmente en caso de crisis y promueve entre sus compaifieros la aceptacion e
inclusion de todos los estudiantes con TEA, evitando que sean victimas de discriminacion y/o maltrato.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Este protocolo tiene como objetivo principal el promover la inclusion de los alumnos con esta condicion y la
prevencion de eventos de desregulacion. Es apuntando a esto ultimo que se realizan las siguientes acciones por parte
de docentes y administrativos del colegio.

CAPACITACION

Conforme a la ley, La entidad sostenedora dispondra de una capacitacion anual de formacion de los funcionarios del
colegio, la cual implica preparacion y para actuar frente a descompensaciones emocionales y conductuales. Asi
también, debe entregarles herramientas adecuadas para que puedan incentivar y entregar los apoyos necesarios a las
personas autistas, permitiéndoles ejercer su derecho a la participacion.

ENTORNO FiSICO Y EXCESO DE ESTIMULOS

Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e intensos, exceso de materiales
o decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos como tapones,
auriculares, gafas, entre otros.

REDUCCION DE INCERTIDUMBRES Y “SORPRESAS”

Reducir la incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda hacer en esa actividad; si
surgen cambios avisarles cudles son y el porqué de ellos.

EQUILIBRAR TAREAS

Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes. Los estudiantes en el espectro autista ya
tienen una demanda respecto al entorno inherente a su condicion, que les resulta estresante.

ACTITUD

Mantener una actitud tranquila. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el nifio o adolescente
presenta altos niveles de ansiedad. Subir el tono solo aumentara el descontrol.

DAR TIEMPO

Dar tiempo al nifio o adolescente para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor estrés lo primero
que se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que no haya demandas lingiiisticas en ese momento y se
deje para mas tarde.

RESPETAR SU SOLEDAD

Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar entornos amigables en todos los
contextos sociales en que participa el nifio o adolescente. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas con
las que se relaciona.

ENSENAR ESTRATEGIAS DE AUTORREGULACION

Ensefiar estrategias de autorregulacién (emocional, cognitiva, conductual) tal como ayudarlos a identificar los
primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y como abordarlos mediante objetos o situaciones que les
agraden y relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacion, respiracion o estrategias de
caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar, etc.



REGLAS DE AULA CLARAS Y CONOCIDAS

Disefiar con anterioridad reglas de aula, asi cuando cualquier nifio o adolescente durante la clase, sienta incomodidad,
frustracion, angustia, sabra cudl es el modo correcto de hacer saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en
aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles (amarilla/roja) o una sefia previamente consensuada, que pueda
mostrar a su docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

INFORMACION GRAFICA SOBRE LAS REGLAS DE AULA

Ademas, se debe estar atento a necesidades de adaptacion de las reglas generales del aula que contribuyan a una sana
convivencia escolar. En algunos casos, con ayuda de los estudiantes, se pueden publicar en muros de la sala, con
disefios creativos e inclusivos, reglas generales consideradas por todo el curso como las mas relevantes, que permitan
ser usadas como recordatorios de los comportamientos esperados.

MEDIDAS REACTIVAS

En caso de gatillarse una desregulacion emocional y/o conductual se seguirdn las siguientes indicaciones y en el mismo
orden aqui descrito:

ETAPA 1
Descripcion: Comienza una evidente incomodidad por parte del estudiante manteniendo con dificultad el autocontrol:

- En lo posible realizar cambio de material, la actividad o la forma en la que se realiza para lograr el mismo
objetivo de la clase.

- Uso elementos de su interés u objeto de apego como apoyo en su autorregulacion.
- Realizar contencién emocional-verbal con un tono de voz tranquilo.

- Explicar la actividad asegurando su comprension (puede ser por medio de dibujos o pictogramas, o separacion
de una oracion larga).

- Anticipar la actividad o cantidad de ejercicios en pizarra por medio de una lista numérica o visual.
- Realizar ejercicios de relajacion o pausas activas.

- Reducir dentro de lo posible estimulos sensoriales como la luz, volumen de elementos tecnoldgicos, ruido de
compaifieros, entre otros.

- Permitirle utilizar elementos sensoriales, ya sea de proteccion o de regulacion como, protector auditivo, bandas
elasticas en silla, juguetes sensoriales, lentes u otros.

- Si estd previamente acordado con la familia, se le puede permitir salir acompafiado por un adulto de sala un
tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente que le facilite el proceso de autorregulacion.

- Se solicita ayuda a otro asistente de educacion del colegio como inspector/a, psicologa, orientador(a) u otros.

- Facilitarle la comunicacion ayudandole a que se exprese, a través de las siguientes preguntas: ;Hay algo que te
esté molestando?, ;hay algo que quieras hacer ahora?, ;te puedo ayudar a sentirte mejor?

(Quién lo ejecuta?: Profesor a cargo del curso en ese momento.
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ETAPA 2

Descripcion: Aumento de la desregulacion emocional y conductual, no responde a contacto visual ni comunicacion
verbal, hay ausencia de autocontrol y riesgo para si mismo o para terceros.

El docente dentro de lo posible debe evitar estar solo y debe pedir apoyo inmediato al inspector mas cercano para que
busque apoyo del encargado (declarado en el Plan de apoyo individual de cada uno de los estudiantes).

En el caso de que la integridad fisica o emocional del resto de los alumnos se vea afectada, el docente a cargo debe
sacar al curso de la sala a un lugar mas tranquilo, por ejemplo, el patio, y el alumno que se encuentra vivenciando una
DEC queda a cargo del encargado.

- Se sugiere “acompaifiar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, no darle ni ofrecerle soluciones.

- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion, por ejemplo, una sala previamente acordada que
tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma y que idealmente se encuentre en el primer piso.

- Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas o con estimulos similares a los desencadenantes
de la crisis de desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores, ruidos o multitudes de personas mirandolo)

- Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, palos,
otros.

- Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

- Evitar aglomeraciones de personas que observan.

- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.
(Quién?: Acompaiante.

;Qué?: debe contactar al encargado para que acuda a contener al estudiante y al apoderado para que acuda al
establecimiento a contener a su hijo, luego el estudiante podra volver a la sala de clases.

(Cuando?: Encargado debe acudir de inmediato, el apoderado (evaluar si el estudiante se logra autorregular y volver
a la sala)

ETAPA 3
Descripcion: el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener fisicamente al estudiante

La contencion fisica a parvulos y estudiantes autistas, no es una estrategia de manejo recomendable en el contexto
educativo, de manera que so6lo sera posible utilizarla en casos excepcionales, en que una restriccion de movimiento
tutelada pueda evitar el riesgo o dafios a la integridad fisica del estudiante afectado y de terceros. En este caso, ademas
de la activacion del protocolo de accidentes escolares, se deberd informar a la familia, a fin de que evalue la activacion
de redes de apoyo a la salud mental del estudiante.

En esta etapa se debe contactar al apoderado para que acuda al establecimiento y pueda contener a su hijo/a para que
pueda regresar a la sala de clases o bien retirarlo para que reciba la atencion de especialistas en caso de requerirlo.

(Quién?: Profesor en aula solicita que el Acompanante (inspector de pasillo) active el Protocolo.

(Qué?: Inspector contacta al Encargado y al apoderado. El encargado acude para contener al estudiante con
desregulacion.



(Cuando?: de inmediato
ETAPA 4
Descripcion: concluida la DEC y superado el evento.

Una vez concluido el episodio de DEC, se debera transmitir calma y afecto, hacerle saber al estudiante que todo esta
tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacion y solucionarla, asi como evitar que se
repita. Adoptar las medidas de acompanamiento emocional y apoyo psicosocial pertinentes y desarrolladas por el
equipo PIE, tanto para quien suftrié la desregulacion como para quienes presenciaron y se vieron afectados por la
situacion.

Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en
una desregulacion. A la vez, informarle que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica
estos acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando un mayor autocontrol de la
situacion. Hay que sefalar que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para
¢l/ella es una situacion que no desea repetir.

El adulto que haya presenciado la DEC debera llenar la Bitacora, es la ficha donde quedaran los detalles de la
desregulacion. Lo que permitira mejorar el Plan de apoyo individual.

COMUNICACION Y TRABAJO CONJUNTO CON APODERADOS

El apoderado debe ser informado el mismo dia ocurrida una DEC, y el modo de comunicaciéon (mail, teléfono,
whatsap, etc) debe haber quedado acordado previamente, de modo tal de asegurar la comunicacion.

La concurrencia del apoderado/a al Establecimiento Educacional tiene como objetivo lograr la regulacion del
estudiante con el objetivo de reincorporarse a su sala de clases posterior a la DEC, dentro de lo posible, excepto en
casos en que el estudiante deba ser trasladado a un centro asistencial.

Siempre se debe dejar registro en el libro de clases de 1a DEC y las observaciones de ésta. Tanto las observaciones de
los gatillantes como de las acciones que lograron la recuperacion del alumno, deben ser sumadas como insumo a su
ficha personal PAI

Este registro debe hacerlo siempre y a todo evento, el docente o adulto a cargo del curso en el momento de ocurrida
la DEC y no debe ser realizado por personal que no estuvo presente durante la desregularizacion y lo ahi redactado
debe ser de conocimiento del apoderado.

Cada vez que el apoderado/a asista el Establecimiento Educacional se le debera entregar un certificado de asistencia,
firmado por un miembro del Equipo Directivo para acreditar a su empleador las horas en que permanecid en este (se
adjunta formato de certificado de asistencia).

CONSIDERACIONES FINALES

El trabajo y los apoyos que se entreguen, deben estar orientados en mejorar la calidad de vida de las personas,
promoviendo siempre la inclusion y la participacion en todas las instancias educativas.

La ley de Autismo N°21.545 incorpora en el contexto educativo principios al ordenamiento juridico en lo que se

refiere a la atencion de las personas con Trastorno del Espectro Autista, tales como: trato digno, autonomia progresiva,
perspectiva de género, neurodiversidad y seguimiento continuo.
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La Ley General de Educacion sefiala que en ningun caso se podra cancelar la matricula, ni suspender o expulsar a
alumnos que presenten discapacidad o NEE permanentes. La Ley de subvenciones amplia esta prohibicion a los
estudiantes que presenten NEE transitorias.

Considerar medidas para superar un episodio DEC, no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa,
atribuyéndola a una caracteristica de la condicion del estudiante (como puede ser el autismo), sino que, tendra en
cuenta los factores asociados a esta condicion u otra, tomando las mejores decisiones sobre las acciones formativas
que corresponde implementar en cada caso, de manera flexible y adaptada a la persona.
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CERTIFICADO DE CONCURRENCIA DEL PADRE, MADRE, APODERADO O TUTOR LEGAL ANTE
EMERGENCIAS RESPECTO A LA INTEGRIDAD DEL ESTUDIANTE

Fecha:

Marque con una X, segun corresponda.

Funcionario que certifica

Director/a

Sub-Director/a

Encargado/a de Convivencia Escolar
Coordinador/a de P.I.E.

Certifico que don/fia R.UT.

Apoderada (o) del/la estudiante R.UT.

Concurrid al Establecimiento tras llamado de “emergencia” asociado a Protocolo de Desregulacion
Emocional y Conductual, conforme a la Ley 21.545 (Ley de Autismo), activado a favor del estudiante,

con objeto de facilitar la regulacion emocional y conductual del mismo.

Lo anterior, se extendidé desde las horas, hasta las horas.

Observaciones:
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Firma y timbre (Establecimiento)

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y

oA

1.- Contexto inmediato

Fecha

| . CONDUCTUAL (DEC)
v

Duracién

Hora de
inicio

Hora de fin

Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC:

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

Conocida

[ Desconocida

1 Programada

I Improvisada

El ambiente era:

[ Tranquilo O Ruidoso N2 aproximado de personas en el
lugar:
Nombre establecimiento Comuna
Correo electrénico Teléfono
2.- Identificacion del nifio/a, adolescente o joven
Nombre completo RUN

Fecha Nacimiento

Edad




Diagndstico N.E.E. O NEET Curso

L] NEEP

LI SIN N.E.E.

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion

4.-Identificacidon apoderado y forma de contacto:

Nombre
Apoderado Titular

Celular Otro Teléfono

Nombre
Apoderado Reemplazante

Celular Otro Teléfono

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o protocolo reglamento
interno):
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Asistencia apoderado al colegio s ONO

Estudiante retirado del establecimiento OsI ONO

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:

[ Autoagresion 1 Agresion a otros/as estudiantes [ Agresion hacia docentes

[0 Agresién hacia asistentes de la [ Destruccion de objetos/ropa [ Gritos/agresion verbal
educacion

[ Fuga 1 Otro

6.- Nivel de intensidad observado:

[ Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o
terceros.

[0 Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente.

7.- Descripcidn situaciones desencadenantes:

a) Descripcidn de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):




c) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):

O Enfermedad ¢Cual?

O Dolor ¢D6nde?

O Insomnio 0 Hambre [ Otros

8.- Probable funcionabilidad de la DEC:

1 Demanda de atencién 1 Como sistema de comunicar malestar o deseo
[d Demanda de objetos U Frustracion [ Rechazo al cambio
O Intolerancia a la espera I Incomprensidn de la situacion

O Otra:

9.- Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento que intervienen:

Nombre Profesion Teléfono centro de atencidon donde ubicarlo.

Se contactd a alguno/a de ellos/as. Propésito:

Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con
apoderado/a
¢A qué profesional/es se les envia?
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10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

eta

11.- Evaluacién de las acciones de intervencidn desarrolladas; especificar si hay algo que se puede mejorar y/o algo
que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede mejorar para
prevenir futuros eventos de DEC:




Firmas

Nombre, firma y timbre de solicitante

Nombre, firma y timbre de quien recepciona
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HUMANIDADEs PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y

“ﬁ —— CONDUCTUAL INDIVIDUAL

I T I LEY DE AUTISMO

< |
e

W

Identificacion del estudiante

',
<2

Nombre completo RUN
Fecha Nacimiento Edad
Diagndstico N.E.E. O NEET Curso
1 NEEP
L] SIN N.E.E.
Profesor(a) Jefe
Celular Correo

Identificacion apoderado preferente y forma de contacto

Nombres Apellido Paterno
Apellido Materno Run
Celular Correo

Identificacion apoderado alternativo y forma de contacto

Nombres Apellido Paterno
Apellido Materno Run
Celular Correo

Equipo de profesionales a cargo y .us funciones




Nombre Completo Profesidn

Responsabilidad

Celular Correo

Indicaciones especiales ante una situacion de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual del
estudiante:

éPosee indicaciones médicas y de especialistas? (Detallar)

0Isi OONO

éIngiere algiin medicamento? (Detallar)

sl OONO

Eventuales causas, intenciones comunicativas y manifestaciones frecuentes que le provocan una situacién
desafiante y/o situaciones de desregulacion:
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Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

Equipo de profesionales a cargo y ;us funciones

Nombre Completo Profesién

Responsabilidad

Celular Correo

Nombre Completo Profesidn

Responsabilidad

Nombre Completo Profesidn

Responsabilidad

Nombre Completo Profesidn

Responsabilidad

Nombre Completo Profesidn

Responsabilidad

Nombre Completo Profesidn

Responsabilidad

Estimulos sensoriales o elementos del entorno que favorecen o interfieres en el confort y su bienestar:




Objetos, pictogramas o actividades de interés que resultan utiles para cambiar su foco de atencién:

Palabras, frases, gestos, pictogramas o actitudes claves para atender su situacion desafiante y/o situaciones de
desregulacion:

Si existe un diagnéstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento que intervienen:

Nombre | Apellido Paterno Apellido Materno Profesiéon | Teléfono centro de atencion donde ubicarlo.

Estrategias individuales ante situaciones desafiantes y/o situaciones de desregulacién:

Fase Manifestaciones Comunes Estrategias para desarrollar

Inicio

Crecimiento

Explosion

Recuperacién
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Observaciones:

Firmas

Nombre, firma y timbre de solicitante

Nombre, firma y timbre de quien recepciona
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PROTOCOLO DE ACTUACION
USO DE CELULARES Y APARATOS TECNOLOGICOS

1. OBJETIVO

Establecer las normas y procedimientos para la regulacion del uso de celulares y otros aparatos
tecnoldgicos durante la permanencia de los estudiantes en el Colegio de Humanidades del Sagrado
Corazon de Jesus, garantizando un ambiente adecuado para el aprendizaje y la convivencia escolar.

2. FUNDAMENTO

El uso de aparatos tecnoldgicos dentro del horario escolar interfiere en los procesos de aprendizaje,
afecta la concentracion de los estudiantes y expone a riesgos vinculados a contenidos inapropiados,
distracciones y situaciones que podrian vulnerar la integridad y dignidad de los miembros de la
comunidad educativa. Este protocolo se enmarca en los principios formativos del PEI, la normativa
interna del RIE y la Politica Nacional de Convivencia Escolar.

3. ALCANCE

Este protocolo aplica a todos los estudiantes de Prekinder a IV Medio del Colegio de Humanidades del
Sagrado Corazo6n de Jesus, en ambas sedes, durante toda su permanencia en el establecimiento
educativo.

4. DEFINICIONES

Celular o teléfono moévil: dispositivo de comunicacién portatil que permite realizar llamadas, mensajes y
acceso a internet.

Aparatos tecnologicos: tablets, consolas portatiles, relojes inteligentes u otros dispositivos electrénicos
que permitan reproduccién de audio, video o conexion digital.

5. NORMATIVA GENERAL

- Se prohibe el uso de celulares y aparatos tecnolégicos durante la jornada escolar.

- Si el estudiante concurre con algin dispositivo, deberd mantenerlo apagado y guardado en su mochila
o bolso.

- Desde el inicio de la jornada, el docente tutor solicitara a los estudiantes verificar que no utilicen
dichos dispositivos.

- En ningtn caso el Colegio se hace responsable por pérdida, dafio, robo o deterioro de estos objetos.

6. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION

6.1. Frente a un estudiante usando celular o aparato tecnolégico en patios o espacios comunes:

- Conversar con el estudiante e invitarlo a guardar el dispositivo apagado.

- Registrar la observacién en la hoja de vida.

- En caso de reincidencia, aplicar medidas formativas y disciplinarias segin graduacién de faltas.

6.2. Frente a un estudiante usando dispositivo durante clases:
- El docente solicitara su entrega inmediata.

- El dispositivo serd enviado a Inspectoria.

- Registrar la situacion en la hoja de vida.

- Se aplicaran medidas segtn la reincidencia.



6.3. Cuando el estudiante debe entregar el dispositivo a solicitud de un adulto:

- Inspectoria guardara el aparato apagado, sellado y rotulado con nombre del estudiante.
- Primera vez: se devuelve al finalizar la jornada escolar.

- Segunda vez: se entrega Uinicamente al apoderado dentro del horario de atencion.

- Tercera vez: apoderado citado por Inspectoria General.

- Cuarta vez: profesor jefe cita a apoderado y se aplican medidas disciplinarias del RIE.

6.4. Negativa a entregar el dispositivo:

- Registrar observacion negativa.

- Apoderado sera citado por Inspectoria.

- La negativa constituye falta grave y activa proceso disciplinario.

6.5. Uso del dispositivo durante evaluaciones:
- Se considera falta extremadamente grave.
- Se aplicaran medidas conforme al Reglamento de Evaluacion y al RIE.

6.6. Excepciones autorizadas:

- Solo podran usarse dispositivos cuando el docente lo solicite para fines pedagogicos.

- Debe existir autorizacion formal de Coordinaciéon Académica con 48 horas de anticipacion.
- El docente sera responsable del uso, supervisiéon y resguardo de los dispositivos.

7. RESPONSABLES

- Docentes tutores: supervision inicial y registro.

- Docentes de asignatura y asistentes: deteccion y solicitud de entrega.

- Inspectoria General: custodia, control de reincidencias y citaciones.

- Equipo Directivo y Convivencia Escolar: aplicacién de medidas disciplinarias y apoyo formativo.

8. REGISTROS

Toda situacion asociada al uso de dispositivos sera registrada en:
- Hoja de vida del estudiante.

- Sistema interno de Inspectoria, cuando corresponda.

9. GRADUACION DE FALTAS

Falta leve:

- Primera vez que se sorprende al estudiante infringiendo la norma.
- Se realiza didlogo formativo y se registra.

Falta grave:

- Segunda vez que el estudiante infringe la norma.

- Negarse a entregar el dispositivo.

- Uso durante clases, recreos o actividades evaluadas.

Falta gravisima:

- Tercera vez que infringe la norma.

- Grabar, difundir o publicar contenido que cause dafio a miembros de la comunidad escolar.
- Uso durante evaluaciones.
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10. MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS

Podran incluir:

- Didlogo reflexivo.

- Firma de compromisos conductuales.

- Citacion a entrevista con apoderado.

- Medidas reparatorias.

- Suspensiones acotadas.

- Aplicacion de medidas del RIE segtin proporcionalidad.

11. COMUNICACION A LAS FAMILIAS
Inspectoria comunicara oportunamente a los apoderados toda accion formativa o disciplinaria asociada
al uso indebido de dispositivos tecnoldgicos.



